Eticky kodex socidlniho pracovnika Ceské republiky

Preambule

1. Socidlni prace je profese a akademicka disciplina, ktera podporuje socidlni zménu, socidlni rozvoj,
feSeni problém( v mezilidskych vtazich, socidni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepfiznivé
socialni situaci. Ustfednimi jsou pro socidlni praci principy socialni spravedlnosti, respektovani
lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

2. Eticky kodex socidlnich pracovnik( Ceské republiky (dale jen kodex) vychazi z Vieobecné deklarace
lidskych prav, z Listiny zakladnich prav a svobod Ceské republiky, ze Zakona 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach a navazuje na zésady etiky socidlni prace definované Mezindrodni federaci
socidlni prace.

3. Je nejen poslanim, ale i povinnosti socidinfho pracovnika vykondvat socidlni praci svédomité,
zodpovedné, iniciovat spolupraci multidisciplindrnich tymd a dodrfovat pfi vykonu této profese
nejvyssi mozné standardy profesionality v souladu s pravnimi pfedpisy a dostupnymi védeckymi
poznatky.

4. Zavazek krespektovani etiky socialni prace je zakladnim aspektem kvality vykonu socidlni prace.
Etické povédomi je zdsadni a neoddélitelnou soudasti profesni &innosti kaidého socidlniho
pracovnika.

5. Hlavnim cilem kodexu je snaha o naplnéni socidlni prace, tak jak je uvedena v mezinarodni definici
Mezinarodni federace socidlnich pracovniki a Mezindrodni asociace $kol socidlni prace
(IFSW/IASSW) z roku 2014. Kromé toho kodex upravuje pravidla zodpovédnosti a etického chovani
socialniho pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socidlni sluzby;

o zaméstnavateli, u kterého vykondva socialni praci;
o kolegdim v socidlni praci;

o profesi a odbornosti socidlniho pracovnika;

o spolecnosti.

6. Respektovani a dodriovani kodexu je v zéjmu rozvoje etiky socidlni préce jako profese a odborného
rGstu kazdého socialniho pracovnika bez ohledu na é&lenstv ve vySe uvedenych profesnich

organizacich.

1. Hodnoty socialni prace
Socidlni prace je dynamicky se rozvijejici profese zaloZena na hodnotéach socialni zmény, socialni rovnosti,
lidské dlstojnosti a mezilidskych vztazich.

1.1 Lidska ddstojnost



Socidini pracovnik pfistupuje ke kaidé osobé dlistojné, sohledem na individualni rozdily a v kontextu
respektovéni a dodriovani lidskych prav. Podporuje vlastni zodpovédnost a autonomii kadé osoby
s ohledem na nejen individualni potfeby osoby, ale i jeji moznosti, schopnosti a dovednosti.

1.2 Socidlni zména
SocidInf pracovnik zajistuje kaZdé osobé& rovny pfistup ke srozumitelnym informacim a potfebnym zdrojim.
Podporuje osobu v procesu rozhodovani, dosazeni socidlni zmény a vyfedeni neptiznivé socidlni situace.
VytvaFi kazdé osobé rovné podminky pro poskytovani a vyuzivani socialni sluzby.

1.3 Socidlni rovnost
Socialni pracovnik zajistuje rovnost kaZdé osobé bez ohledu na plvod, barvu pleti, rasu, etnickou pfistusnost,
ndrodnost, jazyk, vék, pohlavi, rod, sexudlni orientaci, zdravotni stav, nabozenské vyznani, politické
pfesvédleni, manZelsky a rodinny stav a socialn&-ekonomicky status. Pfispiva k odstranéni projevd a pFicin
socialni nespravedinosti, diskriminace, Gtlaku a bariér vedoucich k socialnimu vyloucen.

1.4 Mezilidské vztahy
Socialni pracovnik chépe dllezitost mezilidskych vztaht klienta a podporuje jej v udrfovani, utvafeni a podili
se na feeni problémd. TaktéZ buduje a rozviji profesionalni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky
z dalsich instituci a profesi.

1.5 Micenlivost a diskrétnost
Pro socialniho pracovnika plati pfi vykonu své profese pravidlo ml¢enlivosti a diskrétnosti (kond socialni
sluzby. Povinnosti micenlivosti je zavdzan a plati i po skonéeni poskytovani socidini sluzby nebo ukonéeni

pracovniho poméru.

2. Eticka zodpovédnost

Hodnoty socidlni préce jsou vyjadieny pfi vykonu profese eticky zodpovédnym rozhodovénim a konanim.
Etickd zodpovédnost socidlniho pracovnika se projevuje vagi klientovi socidlni sluzby, zaméstnavateli, u
kterého vykondva socialni praci, kolegim v socidlni prci, profesi i viastni odbornosti a spole¢nosti. Prvotada
je zodpovédnost socialniho pracovnika vi¢i klientovi.
2.1 Etickd zodpovédnost ke klientovi socialni sluzby

o Podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti.

o Jedna tak, aby chranil dUstojnost a lidské prava klienta.

o Vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta.

o Chrani klientovo pravo na soukrom!,

o Zaméfuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pfi Fedeni dalsich sfér jeho Zivota.

o Neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho osobu ani nepfiznivou

Zivotni situaci.
o Jednad s klientem bezihonng, s G&asti, respektem, vytvati s nim vztah zaloZeny na dlvére.
o Respektuje klientovu pfislusnost k socialnim skupindm, narodnosti i jeho etnickou a kulturni

rdznorodost.



Podporuje, posiliiuje a zmociiuje klienta k vlastni zodpovédnosti a usiluje o dosaZeni co
nejvetsi miry jeho autonomie a participace na rozhodovani.

Zajima se o celého clovéka v rémci rodiny, komunity, spolecenského a pfirozeného prostredi.
Pfispiva k zadlenéni klienta do socidlni sité a napomaha pfi Feeni problémt v daléich
aspektech jeho Zivota.

Informuje klienta o moZnych rizicich a désledcich pfi jeho rozhodovani.

Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonéeni socidlni sluzby. Je vSak povinen poskytnout

informace o jinych sluzbdch v pripadg, ze jsou nadale potiebné.

2.2 Eticka zodpovédnost k zaméstnavateli

o]

(@)

O

PIni odpovédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni naplné.

PFispiva v organizaci k vytvoFeni takovych podminek, které napomahaji pFijmuti a uplatnéni
zavazk( tohoto kodexu.

Snaii se ovlivnit kvalitu poskytovanych socidlnich sluZeb, pracovni postupy a jejich praktické
uplatovani s ohledem na co nejvy$si profesionalizaci.

Pfedchazi a odstrariuje vechny formy diskriminace a nasili na pracovisti.

2.3 Eticka zodpovédnost ke koleglim v socidlni praci

o]

O

Respektuje znalosti a zkudenosti koleg(l a spolupracuje s nimi.

Respektuje rozdily v jejich hazorech, kritiku vyjadfuje vhodnym zp(isobem.

Zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog.

Dodriuje jednotny pfistup ke klientovi sjednany v ramci organizace.

Neposkozuje kolegu, nevyjadfuje se o ném hanlivé, neznevaiuje jeho osobu.

Poskytuje koleglim zpétnou vazbu a pFipominky k praci kolegl vyjadiuje na vhodném misté a
priméfenym zplsobem.

Profesi socidni prace vykondvd multidisciplinarng ve spoluprdci s jinymi odborniky a

organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu zaélenéni klienta.

2.4 Eticka zodpovédnost k profesi a odbornosti socialniho pracovnika

o]

UdrZuje a zvysuje prestii profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné poznatky a poslani
socialni prace.

Snazi se o udrieni a zvyeni odborné Grovné socialni prace a uplatfiovani novych piistupd a
metod,

Je zodpovédny za své soustavné celoZivotni vzd&ldvani, co? je zaklad pro udrZeni urovné
odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

Pro sv(ij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych odbornik(, naopak
své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidIni prace.

Spolupracuje se $kolami socidlni prace, aby podpofil studenty socidlni prace pfi ziskavéni
kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktickeé znalosti.

Vystupuje profesionalné a dGvéryhodng.

3



Ma pravo i povinnost pecovat o své zdravi a dudevni hygienu tak, aby byl schopen
poskytovat kvalitni a profesionalni socialni sluzby.
Zodpovédné naklada se svymi kompetencemi pfi socidlni praci a neutvati klienta zavislym na

socialni sluzbé.

2.5 Eticka zodpovédnost ke spoleénosti

O

M4 pravo i povinnost upozorfiovat vefejnost a pfisluné organy na pFipady porusovani
zakon( a opravnénych zajma obéand.

Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socidlni spravedlivosti tim, e
podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezindrodni.

Upozorfiuje na moiZnost spravedlivéj$iho rozdileni spole¢enskych zdroji a potfebu zajistit
pristup k témto zdrojlm tém, ktefi to potiebuiji.

Plsobi na rozsifeni moZnosti a pfileZitosti ke zlepseni kvality Zivota osob a to se zvla$tnim
zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincdm i skupindm.

Plsobi na zlepSeni podminek, které zvy$uji vainost a Uctu ke kulturam, které vytvofilo
lidstvo.

Usiluje o uznani profese socidlni prace ve vztahu k odpovédnosti vii&i spoleénosti.

Je zodpovédny za své jednani vd¢i osobam, se kterymi pracuje, v koleglim,

zaméstnavateli, profesnim organizacim.

3. Etické problémy a dilemata

3.1 Socialni pracovnik se pfi své praci setkava s rGznymi etickymi problémy a dilematy vyvstavajicimi ze

samotné podstaty socidlni prace, kterd pro néj vytvafi situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat

moznosti, ale i rozhodovat. Eticky uvaZuje pfi socidlnim Fedeni, sbéru informaci, jednanich a pfi své

profesiondlni ¢&innosti o pouiiti metod socidlni price, o socidlné technickych opatfenich a

administrativné spravnych postupech z hlediska Géelu, Ucinnosti a dlisledku na klientdv Zivot.

3.2 Socidlni pracovnik mdQZe iniciovat vznik poradniho orgénu v organizaci, ktery mé pfispét

k profesiondlni a etické citlivosti p¥i fe$eni kazdodennich situaci a problému v socidini sluzbé.

4, Zavaznost etického kodexu

4.1 Ke kodexu jako dokumentu podporujicimu etiku socidlni prace a profese socidlniho pracovnika se

hlasi Profesni svaz socidlnich pracovniki Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb Ceské republiky,

Spole¢nost socidlnich pracovnik(i Ceské republiky a Profesni komora socialnich pracovniki. Pro Cleny

téchto profesnich organizaci je kodex zavaznym.

4.2 Kodex je jednim ze zakladnich pfedpokladi profesiondiniho vykonu socidlni prace a diivéryhodnosti

profese ve spolecnosti, proto je jeho dodrzovani v zajmu véech socialnich pracovnikd.



4.3 Znalost, dodrZovani a $ifeni principl kodexu se doporuéuje i u studentli socialni prace, obzvlaité

k vykonu odborné praxe.

5. Zaver
5.1V celém textu kodexu se pod oznagenim socidlni pracovnik chédpe jak pracovnik, tak pracovnice.
Podobné jako pti ozna&eni klient.
5.2 Termin socialni sluzby vyjadiuje véechny odborné &innosti, které vykondva socidlni pracovnik.
5.3 V procese vzniku kodexu bylo pfihlédnuto k nasledujicim dokumenttim:
o Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich slu¥bach v platném znéni
o Medzinarodny eticky kédex ,Etika v socidlnej praci —~ vyhldsené principy” (IFSW/ 1ASSW,
2004)
o Eticky kodex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)
o Eticky kodex socidlnich pracovnikd Ceské republiky (2006)
o Jiné ndrodni kodexy socidlni prace
5.4 Kodex nemizZe nahradit vlastni, vnitfnf motivaci a zodpovédnost kazdého socialnfho pracovnika a

pFedstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konéni pfi vykonu profese socidlni prace.



