
Etickri kodex socidlniho pracovnika tesk6 republiky

1..

Preambule

SociSln[ prdce je profese a akademickd disciplina, kterd podporuje soci6lni zm6nu, soci6lni rozvoj,

ieieni probl6m0 v mezilidskfch vtazich, socidlni rovnost, posileni a zmocnEni osob v nepiizniv6

socidlni situaci' Ustiednimi jsou pro socidlni prdci principy sociSlni spravedlnosti, respektovdni

lidsk'ich prdv, osobnostijedince, rozmanitosti skupin a jejich specifik.

Etick'i kodex socidlnich pracovnik0 desk6 republiky (ddle jen kodex) vychitzi z Vieobecn6 deklarace

lidsk'ich prAv, z Listiny zdkladn(ch prdv a svobod desk6 republiky, ze Zdkona 1,08/2006 Sb., o
sociSlnich sluZbiich a navazuje na zdsady etiky socidlni priice definovan6 Mezindrodnl federaci

sociiilni prdce.

Je nejen posl6nim, ale i povinnosti soci6lnlho pracovnika vykondvat socidlni prdci sv6domit6,

zodpov6dn6, iniciovat spoluprdci multidiscipliniirnich t'im0 a dodrZovat pii vfkonu t6to profese

nejvy5Si moZn6 standardy profesionality v souladu s prdvnimi piedpisy a dostupnlimi vEdeckVmi

poznatky.

4. Z6vazek k respektovdni etiky socidlni pr6ce je ziikladnim aspektem kvality v'ikonu socidlni pr6ce.

Etick6 pov6domi je ziisadni a neodd6litelnou souddsti profesni dinnosti kaZd6ho socidlniho

pracovnfka.

Hlavnlm cilem kodexu je snaha o naplnEni socidlni prdce, tak jak je uvedena v mezindrodni definici

Mezindrodni federace soci6lnich pracovn[k0 a Mezindrodni asociace Skol socidlni prdce

(IFSW/IASSW) z roku 20L4, Krom6 toho kodex upravuje pravidla zodpov6dnosti a etickdho chovdnl

socidlniho pracovnika ve vztahu ke:

o klientovi socidlni sluZby;

o zamEstnavateli, u kter6ho vykondvd socidlni prdci;

o koleg0m v sociSlni prdci;

o profesi a odbornosti sociillniho pracovnika;

o spolednosti.

Respektovdni a dodrZov:ini kodexu je v zdjmu rozvoje etiky socidlni prdce jako profese a odborn6ho

r0stu kaid6ho socidlniho pracovnika bez ohledu na dlenstvi ve v1i5e uveden,fch profesnich

orga nizaclch.

l. Hodnoty soci6lni pr6ce

SociSlni pr:ice je dynamicky se rozvijejici profese zaloiena na hodnotdch socidlni zm6ny, soci6lni rovnosti,

lidsk6 d0stojnosti a mezilidskVch vztazich.

1.1 Lidskii d0stojnost
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Soci6lni pracovnik piistupuje ke kaZde osob6 d0stojn6, s ohledem na individuSlni rozdily a v kontextu

respektovdni a dodriov6ni lidsk'ich prdv. Podporuje vlastni zodpovEdnost a autonomii kaZd6 osoby

s ohledem na nejen individudlni potieby osoby, ale ijeji moZnosti, schopnosti a dovednosti,

1.2 Soci6lni zmEna

Socidlni pracovnik zajiStuje kaidd osobE rovnri piistup ke srozumiteln,im informacim a potiebnrim zdroj0m.

Podporuje osobu v procesu rozhodovdni, dosaieni soci6lni zm6ny a vyieieni nepiizniv6 soci5lni situace.

Vytvdii kaid6 osobE rovn6 podminky pro poskytovdnia vyuiivdnisocidlnlsluzby.

1.3 Sociiilni rovnost

Socidlni pracovnik zaji5tuje rovnost kaZd6 osob6 bez ohledu na p0vod, barvu pleti, rasu, etnickou piislu5nost,

ndrodnost, jazyk, vEk, pohlavi, rod, sexu6lni orientaci, zdravotni stav, ndboiensk6 vyzn6ni, politick6

piesv6ddeni, manZelskf a rodinnli stav a soci6lnE-ekonomickri status. Piispivd k odstran6ni projevfi a pii6in

sociiilni nespravedlnosti, diskriminace, iltlaku a bari6r vedoucich k socidlnimu vyloudeni.

1.4 Mezilidsk6 vztahy

Socidlnipracovnlk chdpe d0leZitost mezilidskrich vztah0 klienta a podporuje jej v udrZovdni, utvdienia podili

se na ieieni probl6m0. Takt6Z buduje a rozvli profesiondlni vztahy s kolegy a spolupracuje s odborniky

z dal5ich instituci a profesi.

1.5 Mlienlivost a diskr6tnost

Pro soci6lnlho pracovnlka platf pii vfkonu sv6 profese pravidlo mldenlivosti a diskr6tnosti 0kon0 soci6lni

sluZby. Povinnosti mldenlivosti je zavlzin a plati i po skondeni poskytov6ni socidlni sluiby nebo ukondeni

pracovnlho pom6ru,

2. Etick5 zodpov6dnost

Hodnoty sociiilni prdce jsou vyjddieny pii vrikonu profese eticky zodpov6dnrim rozhodoviinim a kondnim.

Etickd zodpov6dnost soci6lniho pracovnika se projevuje v0ii klientovi soci6lni sluZby, zamdstnavateli, u

kter6ho vykondvd socidlniprdci, koleg0m v sociiilniprdci, profesi ivlastniodbornosti a spolednosti, prvoiadii

je zodpov6dnost sociiilniho pracovnika v0di klientovi,

2.1 Etickd zodpov6dnost ke klientovi socidlni sluiby

o Podporuje klienta k vEdomivlastni odpov6dnosti.

o iedn6 tak, aby chrdnil d0stojnost a lidskd prdva klienta.

o Vyvaruje se jak6koliv diskriminace klienta.

o Chrdni klientovo prdvo na soukromi,

o Zam6iuje se na klientovy siln6 strdnky a podporuje jej pii ieSeni dalSich sfer jeho Zivota.

o Nepo5kozuje klienta, nevyjadiuje se o n6m hanliv6, neznevaZuje jeho osobu ani nepiiznivou

Zivotnisituaci.

o Jednd s klientem bezfhonn6, s ddasti, respektem, vytvdiis nim vztah zaloienf na dfiv{ie.

o Respektuje klientovu piislu5nost k sociSlnim skupindm, n6rodnosti ijeho etnickou a kulturni

r0znorodost.



o Podporuje, posilriuje a zmoctiuje klienta k vlastni zodpovddnosti a usiluje o dosaieni co

nejvdt5i miry jeho autonomie a participace na rozhodov6ni.

o zaiimA se o cel6ho dlovEka v rdmci rodiny, komunity, spoledensk6ho a ptirozen6ho prostiedi.

o Piispivd k zadlen6ni klienta do sociiilni sit6 a napomiihd pii ie5eni probl6m0 v daliich

aspektech jeho Zivota.

o Informuje klienta o moznfch rizicich a d0sledcich piijeho rozhodovdni.

o Akceptuje rozhodnuti klienta o ukonieni socidlni sluZby. Je viak povinen poskytnout

informace o jinrich sluzbiich v piipadd, ie jsou naddre potiebn6.

2.2 Etickf zodpovEdnost k zam6stnavateli

o Plni odpov6dnE povinnosti vypl,fvajiciz pracovni smlouvy a pracovni n6pln6.

o Piispivd v organizaci k vytvoienl takov'fch podminek, kter6 napomdhaji piijmuti a uplatn6ni

zdvazk0 tohoto kodexu.

o SnaZise ovlivnit kvalitu poskytovanrich socidlnich sluieb, pracovnipostupy a jejich praktick6

uplatfiovdnis ohledem na co nejvy5ii profesionalizaci.

o Piedchdzi a odstrariuje viechny formy diskriminace a ndsill na pracoviiti.

2.3 Etickii zodpov6dnost ke koleg0m v socidlni prdci

o Respektuje znalosti a zku5enosti koleg0 a spolupracuje s nimi.

o Respektuje rozdily v jejich ndzorech, kritiku vyjadiuje vhodn'i m zpfisobem.

o Zapojuje se do diskuzia podporuje kolektivnidiskuzi a dialog.

o DodrZuje jednotnri piistup ke klientovi sjednanli v r6mci organizace,

o Nepoikozuje kolegu, nevyjadiuje se o n6m hanliv6, neznevazuje jeho osobu.

o Poskytuje koleg0m zpEtnou vazbu a piipominky k pr6ci kolegri vyjadtuje na vhodn6m mlst6 a

piimdienfm zp0sobem.

o Profesi sociSlni prdce vykondv6 multidisciplin6rn6 ve spoluprdci s jinfmi odborniky a

organizacemi, kte16 mohou napomoci socidlnimu zadlen6ni klienta.

2.4 Etick6 zodpovEdnost k profesi a odbornosti soci6lniho pracovnika

o UdrZuje a zvySuje prestii profese, vyzdvihuje etick6 hodnoty, odborn6 poznatky a posliini

socidlni priice,

o snailse o udrZenia zvriSeniodborn6 0rovnE sociailniprdce a uplatfiovdninovfch piistupg a

metod,

o Je zodpov6dnf za sv6 soustavn6 celoZivotni vzd6l6v6ni, coZ je zdklad pro udrZeni 0rovn6

odborn6 p16ce a schopnosti ieiit etick6 probl6my.

o Pro sv0j odborn'i r0st vyuZivd znalosti a dovednosti sv'ich koleg0 a jinlich odbornlk;, naopak

sv6 znalosti a dovednosti roziiiuje v ce16 oblasti soci6lni pr6ce.

o Spolupracuje se Skolami soci;llni p16ce, aby podpoiil studenty soci6lni prdce pii zisk6viini

kvalitniho praktick6ho vfcviku a aktudlni praktick6 znarosti.

o Vystupuje profesiondln6 a d0v6rvhodn6.



o Md prdvo i povinnost pedovat o sv6 zdravi a duievni hygienu tak, aby byl schopen

poskytovat kvalitni a profesion6lni socid I ni sluiby.

o Zodpov6dn6 naklSdii se svfmi kompetencemi pii soci6lni prdci a neutvdiiklienta zdvisllim na

socidlni sluZb6.

2.5 Etickd zodpov6dnost ke spoletnosti

o M6 prdvo i povinnost upozorfiovat veiejnost a piisluSn6 orgdny na piipady poruSovdni

zdkon0 a opr6vn6nrich zdjmri obian0.

o Zasazuje se o zlepSeni sociSlnich podminek a zvySovdni sociSlni spravedlivosti tim, Ze

podndcuje zm6ny v zdkonech, v politice st6tu i v politice mezindrodni.

o Upozortiuje na moZnost spravedlivdjiiho rozdileni spoledensk'ich zdroj0 a potiebu zajistit

piistup k t6mto zdroj0m t6m, kteiito potiebuji.

o P0sobi na roz5fieni moinosti a piileZitosti ke zlepSeni kvality iivota osob a to se zvlditnlm

zietelem ke znevf hodn6n'i m a postiZen'im jedinc0m i skupindm.

o Pfisobi na zlepSeni podminek, kter6 zvySuji vdZnost a 0ctu ke kulturdm, kter6 vytvoiilo

lidstvo.

o Usiluje o uzndnl profese soci6lni prdce ve vztahu k odpov6dnosti v0di spolednosti.

o Je zodpov6dnti za sv6 jedn6ni v0di osob6m, se ktenimi pracuje, v0di koleg0m,

zam6stnavateli, profesnim organizacim.

3. Etick6 probl6my a dilemata

3.1 Socidlni pracovnik se pii svd prdci setkdv:i s r0znrimi etick'imi probl6my a dilematy vyvst6vajlcimi ze

samotn6 podstaty socidlni prdce, kterd pro n6j vytvdii situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat

moZnosti, ale i rozhodovat. Eticky uvaiuje pii sociillnim ie5eni, sb6ru informaci, jedndnich a pii sv6

profesiondlni 6innosti o pouiiti metod socidlni prdce, o sociiiln6 technickfch opatienich a

administrativnE sprdvnfch postupech z hlediska (delu, ridinnostia disledku na klient0v Zivot.

3.2 Socidlni pracovnik m0Ze iniciovat vznik poradnlho orgdnu v organizaci, kter,i md piispEt

k profesiondlnia etick6 citlivosti pii ie5enikaZdodennich situacia probl6m0 v sociSlnisluib6.

4. Z6vaznost etick6ho kodexu

4,1 Ke kodexu jako dokumentu podporujiclmu etiku socidlni pr6ce a profese sociillnlho pracovnika se

hlSsi Profesni svaz socidlnich pracovnik0 Asociace poskytovatel0 soci6lnich sluieb desk6 republiky,

Spoleinost sociiilnich pracovnlkO eesk6 republiky a Profesnikomora soci6lnich pracovnik0. Pro dleny

t6chto profesnich organizaci je kodex z6vaznfm.

4,2 Kodex je jednim ze zdkladnich piedpoklad0 profesionSlniho v'fkonu soci6lni prdce a d0vdryhodnosti

profese ve spoletnosti, proto je jeho dodrZoviiniv zdjmu v5ech socidlnich pracovnlk0.



4.3 Znalost, dodriov6nl a Siieni princip0 kodexu se doporuduje i u studentg socidlni prdce, obzvldit6

k v'fkonu odborn6 praxe.

5. ZdvEr

5.1' V cel6m textu kodexu se pod oznadenim soci6lni pracovnik chdpe jak pracovnik, tak pracovnice.

PodobnE jako pii oznadeni klient.

5.2 Termin sociiilni sluiby vyjadiuje v3echny odborn6 dinnosti, kte16 vykondv6 socidlni pracovnik.

5.3 V procese vzniku kodexu bylo piihl6dnuto k ndsredujicim dokumentfim:

o Z6kon 1.09/2006 Sb., o socidlnich sluibdch v platn6m znEni

o MedzinSrodntf etickri k6dex ,,Etika v socidlnej prdci - vyhldsen6 principy" (IFSW/ IASSW,

2004)

o Etickri k6dex socidlnych pracovnikov Slovenskej republiky (2015)

o Etickri kodex sociSlnlch pracovnikti desk6 republiky (200G)

o Jind ndrodni kodexy socidlni prdce

5.4 Kodex nemfiie nahradit vlastni, vnitinl motivaci a zodpov6dnost kaZd6ho soci6lniho pracovnika a

piedstavuje minimSlnf standardy eticky zodpov6dn6ho kondni pii v'i konu profese socidlni prdce.


