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UVODNi USTANOVENI

Poslani a cile Domova pro seniory Bukov, prispévkova organizace

Domov pro seniory Bukov, p. o. (dale jen DpS Bukov) je pobytovou socialni sluzbou a
zajistuje péci dle zakona €. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu, osobam, které maji snizenou sobéstacnost a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim a cilem DpS Bukov je zajistit bezpeénou a odbornou podporu a péci svym
uzivatellm socialnich sluzeb, odpovidajicim cilové skupiné (seniofi a fyzicky
handicapovani dospéli), podpofit zachovani jejich stavajici sobéstacnosti a pavodniho
zivotniho stylu.

Uzivatellim sluzby je po nastupu do DpS Bukov zpracovan Individualni plan podpory a péce
s ohledem na jejich potfeby a pfani a moznosti DpS Bukov. Na zakladé registrace, v ramci
integrace, DpS Bukov poskytuje své sluzby i ob&anim télesné handicapovanym v ramci
pobytové sluzby Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. V zafizeni se nachazi i jedna
pokojova jednotka nabizejici alternativni formu bydleni mentalné handicapovanym lidem.
Osobam, které jsou télesné handicapované a které nepobiraji starobni dichod, ale pobiraji
ddchod invalidni, se v DpS Bukov poskytuji stejné sluzby jako ostatnim uzivatelim sluzeb.
Socialni sluzby a socialni péce v DpS Bukov, umozniuji osamélym uzivatellim, manzelskym
dvojicim, partnerskym dvojicim, osobam v jiném pfibuzenském vztahu &i dvéma osamélym
osobam, vedeni relativné samostatného a distojného Zivota. Velkou prfednosti a vyhodou je,
ze pokoje/pokojové jednotky si uzivatelé DpS Bukov vybavuji vlastnim nabytkem i dalSim
béznym vybavenim, timto se DpS Bukov snazi pfiblizit zivot v domacim prostfedi
(deinstitucionalizace). Pokojové jednotky jsou vybaveny kuchyfiskou linkou, vestavénymi
skfinémi, polohovaci posteli, koupelnou a WC a v pfevazné vétsiné maiji balkén.

CL. 1.
PRIJETi ZAJEMCE DO DpS BUKOV A ZPUSOB UBYTOVANI

DpS Bukov nabizi svym uzivatelim uspokojovani jejich potfeb a aktivni prozivani Zivota
vyplyvajicich z jejich véku, zdravotniho stavu a socialni situace.
Kolektiv zaméstnancti DpS Bukov usiluje o vytvofeni domaciho prostredi.
PFi pfijimani do DpS Bukov probiha ustni jednani s Zadatelem o sluzbu. Dale je posuzovan
zdravotni stav v zavislosti na poskytovani péce pfipadného nového uzivatele sluzby. Toto
posouzeni provadi odborny tym slozeny z pracovnikd DpS Bukov (odborny tym tvofi socialni
pracovnice a zdravotni sestry DpS Bukov) a smluvniho praktického lékafe. Toto fizeni ma
vyloudit situace, kdy bude do DpS Bukov pfijat novy uzivatel, u néhoz nelze zajistit potfebnou
péci poskytovanou ze strany DpS Bukov; pfip. dojde ke zjisténi kontraindikace k umisténi
v DpS Bukov. DpS nema zdravotni sestry na noénich sménach. Budouci uzivatel sluzby
DpS Bukov je seznamen s tim, jak bude ubytovan, je dohodnut cil, forma, prabéh a rozsah
socialnich sluzeb a socialni péce s ohledem na jeho pozadavky, oCekavani a pfani. Dale je
uzivatel seznamen s Domacim fadem, ktery mu je pfedan pro dalSi pozdé&jsi vyuZziti.
Seznameni v€. prevzeti potvrdi zadatel svym podpisem na tiskopise k tomu uréeném
(,Dodrzovani vnitfnich pravidel®). Pokud Zadatel o sluzbu s podminkami a Domacim fadem
souhlasi, je s nim sepsana Smlouva o poskytnuti socialni sluzby.
Zpusob ubytovani:

-V tfipokojové jednotce jsou v samostatnych pokojich ubytovani 3 uzivatelé

socialni sluzby, socialni zafizeni a kuchyn je sdilena
- V. dvoupokojové jednotce jsou ubytovani 2 uzivatelé socidlni sluzby
v jednolGzkovych pokojich (tyka se i bezbariérovych dvoupokojovych jednotek)

-V pokoji je ubytovan vzdy jen 1 uzivatel socialni sluzby
Poplatky za ubytovani jsou zvefejnény v aktualnim ceniku, ktery je k dispozici na nasténkach
DpS Bukov a u socialnich pracovnic (viz. Pfiloha 1).




Kazdy uzivatel obdrzi pouze 1 €ipovou kartu a 5 ks kli€ti od pokojové jednotky (ztratu,
poskozeni klici nebo karty je uzivatel povinen finanéné uhradit).

Uzivatel DpS Bukov neni opravnén provadét vyménu zamku pridélené pokojové
jednotky ani zvySovat pocet Cipovych karet od domovnich dvefi. Neni dovoleno
zamykat se v pokoji s klicem ponechanym v zamku zevnitf. Pokud dojde k zabouchnuti
dvefi s klicem v zamku, uhradi finan¢ni naklady na otevieni pokoje uzivatel.

Po prijeti do DpS Bukov si uzivatel sluzby vybavuje pokoj vlastnim nabytkem.
Po podepsani Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby feditelkou DpS Bukov, socialni
pracovnice uvede nového uzivatele do DpS Bukov a dale jej:
e Informuje o podminkach a zvyklostech Zivota v DpS Bukov.
o Pfeda mu kli¢e od pokoje, postovni schranky, trezoru na cennosti a Cipovou kartu od
domovnich dvefi. Na pozadani provede s novym obyvatelem prohlidku DpS Bukov.
o Jeden kli¢ od pokojové jednotky uZivatel zapeceti do obalky, ktera je poté ulozena
v uzamcené skfini pod peceti. (K pouziti obalky s klicem ze strany personalu DpS
Bukov, je nutné, se svédkem, vyplnit protokol. K tomuto otevieni pokoje musi byt
prokazatelny divod. Po uvedeni situace do bézného stavu, je nutné kli¢ opétovné
zapecetit.)
o P¥i pfedani pokoje do uzivani uzivatel podepiSe predavaci protokol o stavu pokojovée
jednotky.
¢ Na zavér jednani ovéfi socialni pracovnice, zda novy uzivatel sluzby vS§em vnitfnim
pravidlim porozumél a bude je dodrzovat ¢i zda nema doplfujici otazky.
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Uzivatelé DpS Bukov jsou zavazani k dodrzovani vSech vnitfnich pravidel, véetné Domaciho
fadu, nutnych k vytvofeni vhodného, pfijemného a bezpeéného prostfedi, které pfispiva
k dobrym vzajemnym vztahim mezi uzivateli i mezi uzivateli a zaméstnanci DpS Bukov.
Uzivatelé sluzby jsou vyzyvani k zachovani hygienickych a bezpeénostnich predpist a
pravidel a udrzovani zivotniho prostfedi (v pokoji/pokojové jednotce, v prostorach a okoli
DpS Bukov), v zajmu svém, vSech uzivatell a zaméstnancu DpS Bukov.

Za véci a cennosti, které ma uzivatel DpS Bukov u sebe, nese odpovédnost sam. V pokoiji
kazdého uzivatele je zabudovan trezor, ve kterém si mize cennosti uschovavat. Kli¢ od
tohoto trezoru obdrzi uzZivatel/obyvatel DpS Bukov, druhy (rezervni) kli¢ je k dispozici,
zapecetény v obalce, u socialni pracovnice. Tato zapeCeténa obalka je ulozena v trezoru
v kancelafi socialni pracovnice.

Dulezitym ukolem uzivateld DpS Bukov je spoluprace pfi ochrané majetku pobytového
zafizeni. V DpS Bukov je zakazano koufrit v pokojich/pokojovych jednotkach, prostory
DpS Bukov jsou nekuracké. Uzivatelé DpS Bukov a ostatni - kufaci - nesmi v Zadném
pfipadé obtézovat koufem z cigaret, ani zbytky cigaret, ostatni spolubydlici. Ke koufeni je
vyhrazeno misto v atriu DpS Bukov. Je zakazano vétrat pokojové jednotky do spolecné
chodby. Uzivatelim se doporu€uje vétrat pokoje oknem nebo balkénem. Je zakazano
pouzivat oteviené ohné na pokojich, napf. prskavky, sviCky, hofaky atp. Dodrzovani
pozarnich a bezpe€nostnich pfedpisu je podminkou poskytnuti ubytovani a socialnich sluzeb
v DpS Bukov.



CL.3
POBYT MIMO DpS BUKOV

Kazdy uzivatel DpS Bukov mlze podle svého pfani opustit pobytové zafizeni na dobu,
kterou pfedem (alespon 2 dny) nahlasi oSetfujicimu personalu, v pfipadé, ze se jedna o
pobyt delsi nez 1 den. Pokud se uzivatelé zdrzuji mimo DpS Bukov &i mimo svou
pokojovou jednotku, oznami oSetfujicimu personalu misto pobytu a pfedpokladanou dobu
pobytu mimo DpS Bukov, tento udaj je pak zaznamenan v pfislusné knize hlaseni. Doba
hospitalizace ve zdravotnickém ¢&i 1é€ebném zafizeni se povazuje za pfedem ohlaseny
pobyt mimo DpS Bukov.

Celkova doba pobytu mimo DpS Bukov by za cely kalendaini rok neméla prekrocit 3
mésice. Do této doby se nezapocitava pobyt v nemocnici a jinych 1é€ebnych zafizenich.
V opaéném pfipadé narok na ubytovani dle Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby v DpS
Bukov zanika ukon€enim Smlouvy.

Samostatny navrat ze zdravotnického a lééebného zafizeni nebo dlouhodobého
pobytu mimo DpS Bukov je uzivatel sluzby povinen nahlasit osobné ¢i telefonicky
osetfujicimu personalu.

Osetfujici personal zaznamenava do knihy nepfitomnosti i umrti uzivatele.

V pfipadé odchodu uzivatele, mimo pobytové zafizeni, v rannich hodinach, tuto skute¢nost
muze zaznamenat na cedulku, kterou uzivatel sluzby umisti na dvefe svého pokoje.
Personal provadeéjici ranni kontrolu (tzv. obchlizku) cedulku ze dvefi odstrani. Navrat
uzivatel okamzité nahlasi sluzbu konajicimu personalu.

CL. 4
UKONCENIi POBYTU A PORUSOVANiIi DOMACIHO RADU

Pobyt v DpS Bukov muze byt ukonen z divodu a zpusobem uvedenych ve Smlouvé o
poskytnuti socialni sluzby. Své rozhodnuti oznami obyvatel pisemné feditelce DpS Bukov,
alespon 30 dnl predem.

Dlvod ukonCeni poskytovani socialni sluzby ze strany DpS Bukov — vypovédi z ubytovani
— muze byt pouze ten, ktery je uvedeny ve Smlouvé o poskytnuti socialni sluzby (po
predeslém pisemném upozornéni), jedna se napfiklad o:

opakované ¢&i soustavné hrubé poruseni Domaciho fadu, pozarnich a bezpec¢nostnich
predpis,

hrubé narusSovani obéanského souziti,

zneuzivani alkoholu ¢i jinych navykovych latek,

zatajeni informaci ze strany ubytovaného uzivatele socialni sluzby (napf. o
zdravotnim stavu),

zména zdravotniho stavu, ktery se neslucuje s pfidélenou registraci o poskytované
socialni sluzbé.

Za hrubé porusovani Domaciho Ffadu se mimo jiné povazuje obtézovani spolubydlicich
hlukem, obtéZzovani uzivateli a personalu v opilosti, sexualni obtézovani, koufeni
v budové mimo vyhrazena mista, nezaplaceni stanovené uhrady za bydleni a
neoznameni pfiznani €i zvySeni prispévku na péci.



CL.5
ZAJMOVA A KULTURNI CINNOST

V DpS Bukov je dan prostor k rozvijeni kulturni, zajmové a pracovni ¢innosti, které pomahaji
udrzet si fyzické a psychické sily do vysokého véku. Informace jsou zvefejiovany na
nasténkach nebo prostfednictvim mistniho rozhlasu. U&ast na véech akcich je dobrovolna a
uzivatel muze uc€ast na téchto volnoCasovych aktivitach odmitnout. Volno€asové aktivity
jsou v DpS Bukov v naprosté vétsiné zdarma. V DpS Bukov je klubovna, zajmova dilna,
télocvi¢na, mala spoleCenska mistnost s pfipojenim k WI-FI a ¢tenafskym koutem a jidelna,
kde se konaji nejriznéjsi spolecenské a kulturni akce. SpoleCenské akce se mohou konat i
v atriu pobytového zafizeni ¢i mimo néj, obvykle v doprovodu personalu.

Kazdy uzivatel si mize na své naklady objednat deniky nebo ¢asopisy.

Obyvatelé, uzivatelé socialni sluzby, se mohou podilet dle svych schopnosti a zajma na
usporadani zivota v DpS Bukov osobné nebo prostfednictvim volenych zastupcld. Vybor
obyvatel — Samosprava DpS Bukov ma 5-9 ¢lend, ktefi spolupracuji s vedenim DpS Bukov
pfi organizovani aktivit, Zivota v DpS Bukov a pfi zkvalitfiovani souziti uzivateld, feSeni
problém a pfi rozvijeni kulturné spole€enského zivota v DpS Bukov.

CL.6
HYGIENICKE ZASADY

Uzivatelé DpS Bukov jsou povinni pe€ovat o osobni Cistotu a Cistotu spodniho i svrchniho
obleCeni a obuvi. Jsou povinni zachovavat vSechna pravidla bézné hygieny, pokud jim to
dovoli jejich zdravotni stav (fyzicky i psychicky). Pokud je uzivatel v nékterych ukonech
bé&zné hygieny nesobéstalny, pfislusi mu adekvatni (= odpovidajici) péCe ze strany
personalu DpS Bukov.

Personal DpS Bukov je opravnén kontrolovat dodrzovani ¢istoty a poradku v pokojich
ubytovanych uzivatelG socialni sluzby (ad kapitola 8. Cistota, poradek a klid v DpS
Bukov).

CL.7
LEKARSKA, ZDRAVOTNIi A OSETROVATELSKA PECE V DpS BUKOV

Pokud se uzivatel DpS Bukov rozhodne byt v evidenci (tj. byt oSetfovan a Ié€en) u smluvniho
praktického lékafe DpS Bukov, zajisti mu zdravotni sestra registraci, preventivni a vstupni
lékafskou prohlidku a vyzada si jeho zdravotni dokumentaci u pfedchoziho praktického
lékafe. Vstupni lékafska prohlidka je pro kazdého nového uzZivatele socidlni sluzby v DpS
Bukov povinna.

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo uzivat medikaci dle vlastniho uvazeni; v tomto pfipadé DpS
Bukov neodpovida za zdravotni stav uZivatele sluzby vznikly nespravnym uZitim medikace.
Kazdy uzivatel ma moznost svéfit své Iéky zdravotnimu personalu, ktery mu je bude
zajistovat dle indikace Iékare.

Smluvni IékaF v DpS Bukov obvykle ordinuje 1x tydné. Ordinacni hodiny jsou zvefejnény na
dvefich ordinace v pfizemi DpS Bukov, sekce B.

Pracovnici v socialnich sluzbach (peCovatelky) zajistuji celoro€ni 24 hodinovy provoz Useku
péCe o uzivatele DpS Bukov. Stfedni zdravotniCti pracovnici (sestry) nezajistuji nocni
smény. Zdravotni pé€i v DpS Bukov zajistuje zdravotni sestra a Iékaf a to v rozsahu
zavislém na nasmlouvani zdravotni péce s jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami. Za celkovy
rozpis smén odpovida feditelka DpS Bukov.



OSetrovatelska a socialni péce se poskytuje vSem uzivatellm sluzby, ktefi takovou péci
potfebuji. Jednotlivé Ukony socialni a oSetfovatelské pécCe jsou sjednany s uzivatelem
socialni sluzby osobné a zpracovany pisemné v Individualnim planu podpory a péce. Tento
plan je v pravidelnych intervalech aktualizovan.

Uzivatelé mohou hlasit své pfipadné zdravotni potize sluzbu konajicimu zdravotnickému
pracovnikovi nebo pracovnici v socialnich sluzbach (peCovatelce).

Vlastni uraz nebo uraz jiné osoby hlasi uzivatel ihned kterémukoli pracovnikovi DpS
Bukov. OSetiujici personal provede zapis do oSetfovatelské dokumentace.

Zdravotnicti pracovnici jsou povinni hlasit pfipad onemocnéni nebo uraz lékafi.
V pfipadé zavazného urazu nebo akutniho zhordeni zdravotniho stavu uZivatele, je sluzbu
konajici zdravotnicky pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach povinen bezodkladné
privolat lékaFskou pomoc.

Uzivatel je povinen se podrobit hospitalizaci (pobytu v IéCebném zafizeni) pfi podezfeni na
infekéni choroby nebo nemoci, které by mohly ve spole¢ném ubytovani zplsobit epidemii. Je
rovnéz povinen dodrzovat veSkera proti-epidemiologicka opatfeni. To plati i o oCkovani
narizenych vyhladkou nebo zakonem.

V pfFipadé, kdy zdravotni stav uzivatele DpS Bukov je takovy, Ze neni odpovédné schopen za
sebe jednat a neni zbaven zpusobilosti k pravnim uUkonim, je nutné pouzit v pfipadé
dilezitého jednani nezavislého svédka, event. ustanovit pro tento Ukon opatrovnika ze strany
mésta Usti nad Labem.

zarizeni, oznami zdravotnic¢ti pracovnici €i pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi
vykonavaji sluzbu, pfibuznym uzivatele sluzby, o kterych pfi nastupu ¢€i v prabéhu
pobytu v DpS Bukov uvedl, ze si preje, aby o téchto skuteénostech byli informovani.
Zdravotnicti pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach maiji povinnost a pravo sledovat
zdravotni stav uZivatele sluzby, stav jeho osobni hygieny a celkovou Cdistotu pokoje.
Pravidelné, ve dne i v noci, konaji obchuzky zafizeni, pfi kterych se na né ubytovani
uzivatelé sluzby mohou obratit s dotazem €i pozadat o pomoc. Uzivatel socialni sluzby
je povinen umoznit pfistup personalu do svého pokoje.

Uzivatel ma pravo pravidelné obchtizky odmitnout; toto jeho pfani je nasledné zaznamenano
v Individualnim planu péce. UZivatel sluzby, ktery si nepfeje nocni Ci ranni kontroly je vSak
upozornén i na pfip. negativni dopady tohoto svého pfani (napf. v€asné nepfivolani
zdravotni pomoci v pfipadé zdravotni indispozice).

Kazdy uzivatel sluzby ma moznost obdrzet signalizaéni zafizeni, kterym si privola
okamzitou pomoc pracovnic v socialnich sluzbach ¢i zdravotnich sester.

CL.8
CISTOTA, PORADEK A KLID V DpS BUKOV

Uzivatel DpS Bukov je povinen udrzovat v pokojové jednotce Cistotu a poradek, se
zarizenim a vybavenim DpS Bukov zachazet Setrné a radné, bezodkladné hlasit zcizeni i
poSkozeni majetku DpS Bukov, véas hlasit potiebu pfipadnych oprav a umoznit jejich
odstranéni. Drobné upravy v byté, véetné povéseni obrazii provede po dohodé udrzbar
DpS Bukov. Potfebu pfipadnych oprav je mozné pfi snizené sobéstacnosti uzivatele sluzby,
nahlasit pracovnikovi DpS Bukov a ten provede zapis do Knihy oprav. Sobéstacni
uzivatelé zapisuji poruchy a nutnost provedeni opravy v pokojové jednotce sami. Kniha,
k zapisu oprav, je k dispozici na stolku pred ordinaci Iékare v sekci ,,B“. Uhrada oprav
zakladniho provozniho zafizeni a vybaveni DpS Bukov vychazi ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. Opravy vlastniho majetku si uzivatel sluzby nebo jeho rodina zafizuji a hradi
sami. Objednané navstévy opravarti jsou ocekavany objednavatelem, uzivatelem
sluzby.



Uzivatel je povinen nenaruSovat spole¢né souziti v DpS Bukov a musi dodrzovat nocni klid
v dobé od 22:00 vecer do 6:00 hodin rano. Noéni poslech rozhlasu a televize je mozny
jen tak, aby nerusil ostatni uzivatele. Navstévy mohou uzZivatelé pfijimat kdykoli, vyZzaduje
se vSak respektovani no¢niho klidu.

Upozornéni: Uzivatelim socialni sluzby neni dovoleno skladovat véci v nadmérném
mnozstvi (prazdné lahve, sklenice, noviny...). Pokud uzivatel sluzby neudrzuje svéfené
prostory v Cistoté a porfadku, je mozné, na zakladé provadénych kontrol, nafidit provedeni
uklidu.

Reditelka zafizeni ma pravo provadét kontrolu pokojovych jednotek.

Bez pisemného souhlasu reditelky neprovadi uzivatel zadné stavebni ani jiné Upravy
pokoje/pokojové jednotky a balkonu.

CL.9
BEZPECNOSTNI A POZARNi PRAVIDLA

UzZivatel DpS Bukov si poc¢ina tak, aby nezavdal pfiinu ke vzniku pozaru nebo jiné udalosti,
ktera by mohla ohrozit zdravi a Zivot osob a Skodu na majetku.

Uzivatel ma zakazano vchazet do provoznich prostort (vydejna stravy, kotelna, pradelna,
dilna udrzby apod.). Bez vyzvani nevchazi uzivatel sluzby do ordinace Iékafe a pracovisté
zdravotnich sester.

Uzivatel DpS Bukov se pfi nastupu do zafizeni seznami s evakuacnim planem, vyvésenym
v prostorach DpS Bukov, unikovymi cestami a unikovymi vychody &i je s nimi seznamen od
socialni pracovnice.

Vytah smi ovladat pouze osoba starsi 10 let (navstévy uzivateli). Déti do 10 let smi
vytah pouzivat jen v doprovodu dospélé osoby.

DpS Bukov se snazi minimalizovat riziko pozaru a Skod zplUsobenych otevienym ohném
nebo elektrickym zkratem. V pfipadé vypadku elektrického proudu Ize pouzivat jen kapesni
svitiinu. Pokoje uzivateld a spole¢né prostory DpS Bukov jsou nekufacké. Ubytovany
uzivatel sluzby DpS Bukov ma plnou odpovédnost za jakoukoliv Skodu zpisobenou
otevienym ohném a to i za Skodu zplsobenou napf. nedopalkem cigarety nebo hofici
svickou. V DpS Bukov je zakazano manipulovat s jakymkoliv druhem vybusnin a
zbranémi.

U uzivatell obyvajicich pokojovou jednotku na sekci D, je tfeba se dohodnout s vedenim
DpS Bukov o pouzivani vlastnich elektrickych spotfebi¢t. VSechny elektrospotiebice, které
jsou v majetku uzivatell sluzby, musi mit provedenou 1x roéné predepsanou revizi
zajisténou DpS Bukov ¢i reviznim technikem vybraného uzZivatelem, na vlastni naklady.
Uzivatel sluzby nebo jeho rodina, si také zajiStuje a hradi opravy vlastnich elektrickych
spotifebi€ll a pouziva je na vlastni nebezpeCi. Uzivatel sluzby nepouziva elektrické
spotfebite s nebezpelné poskozenym obalem (vrchnim krytem). Uzivatel sluzby nepouziva
poskozené elektrické spotfebice a je plné odpovédny za umysinou nebo nedbalostni
Skodu zpUsobenou elektrickymi spotfebici, které jsou v majetku DpS Bukov a patfi do
vybaveni pokojové jednotky i elektrickymi spotfebiCi vlastnimi. Pouzivané elektrické
spotfebie nesmi mit nespravné nebo neoriginalni zastrCky do el. zasuvek. Uzivatel DpS
Bukov nesmi manipulovat s elektrickymi spotfebici v mokrém nebo vihkém prostfedi.

Pfed odchodem z pokoje uzivatel vypne vodu, kterd by mohla pfi nekontrolovaném odtoku
zpusobit Skodu a elektrické spotiebice (tepelné i svételné), které by se mohly stat zdrojem
pozaru. Je zakazano pouzivat plynové spotiebice.

Je zakazano zneuzivat pozarni hlasi¢e. Uzivatel nesmi poSkozovat €i niCit pokyny,
smérnice a tabulky, slouzici k pozarni ochrané. Je pfisné zakazano umistovat na balkénech
¢i oknech pokoji satelitni pfijimace. K umisténi tohoto zafizeni mize dat souhlas pouze
feditelka DpS Bukov, na zakladé podané zadosti.




Ubytovanym uzivateliim sluzeb ani jejich navstévam neni dovoleno parkovat v arealu
DpS Bukov osobni a nakladni vozidla mimo uréena parkovisté (vyjimku udéluje
feditelka DpS Bukov).

Uzivatel DpS Bukov ve vlastnim zajmu uzamykanim zabezpecluje pokoj, ve kterém bydli,
proti neopravnénému vniknuti. Uzivatel sluzby ve vlastnim zajmu nenechava klice u
pokojové jednotky, ve které bydli, v zamku z venku ani zevnitf.

Po 21 hodiné se vchodové dveie zamykaji (zajiSt'uje personal DpS Bukov).

POSTUP OSOB PRI VYHLASENiI POZARNIHO POPLACHU

Povinnosti vSech osob nachazejicich se v ohrozeném useku je okamzité provedeni
vlastni evakuace v souladu s evakuaénim planem DpS Bukov a znac¢enim sméru
unikovych cest. Povinnosti vSech je dbat pokyni osob zajistujicich evakuaci a po
prijezdu jednotek Hasi¢ského zachranného sboru, pokynu velitele zasahu.

V DpS Bukov probiha 1x ro¢né cvi¢né vyhlaseni pozarniho poplachu. Uzivatelé jsou povinni
se tohoto cvi¢eni ucastnit, pokud jim to zdravotni stav dovoluje.

~ CL.10
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazdy uzivatel DpS Bukov je, dle svych sil povinen chovat se tak, aby chranil majetek DpS
Bukov. Jestlize zavini $kodu na majetku zafizeni umysiné, z nedbalosti nebo neodpovidajici
manipulaci s véci, je _povinen vzniklou Skodu uhradit. Zpusobi-li $kodu na majetku nebo
zdravi vice uzivatel(l, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Uzivatel ma povinnost upozornit feditelku nebo jiného zaméstnance DpS Bukov na Skodu,
ktera vznikla nebo by mohla vzniknout pobytovému zafizeni, jeho obyvatelim,
zaméstnancim nebo jinym osobam, aby mohly byt u€inény kroky k jejimu odstranéni nebo
odvraceni.

Uzivatel sluzby je povinen oznamit policii a zaméstnancim DpS Bukov sva podezieni,
ze byl spachan trestni €in ¢i prestupek v prostorach DpS Bukov.

Dulezita telefonni ¢isla

TISNOVA lINKaA. ... ..o e 112

HAaSICI. ... 150

POBICIE CR....oe 158

Zachranna sluzba prvni POMOCI...........cooiiii i e 155
CL.11

DOMACI ZVIRATA V DpS BUKOV

DpS Bukov neni pfizpisoben k chovu doméacich zvifat a neni v ném proto dovoleno chovat
ani pfechovavat (ve vSech jeho prostorach) domaci zvifata (psy a kocky) a nebezpecna
zvifata. Navstévy domacich zvifat Ize umoznit, jen pokud je o né fadné pecovano a
nepulsobi-li jejich pfitomnost hluk, hygienické, zdravotni, veterinarni nebo jiné provozni
zavady a neohrozuji-li Cistotu a bezpecnost ostatnich uzivatell a klid v DpS Bukov.

Pes, u navstév, musi byt vodén na voditku a musi byt opatfen nahubkem. Dojde-li
k znecisténi, je navstévnik uzivatele ¢i sam ubytovany uzivatel sluzby povinen znecisténi
odstranit. Pokud chova uzivatel sluzby malé povolené zvife v kleci, akvariu nebo voliéfe, je
povinen se o zvife a jeho Cistotu a Cistotu pokoje sam starat nebo si musi tuto péci o zvife



sam zajistit; jedna se i o pfipady, kdy uzivatel DpS Bukov neni v zafizeni pfitomen (napf.
hospitalizace, dovolena, pobyt v laznich atp.).

] CL.12
NABIDKA SLUZEB v DpS BUKOV

Platny cenik - POPLATKY ZA SLUZBY - nabizenych sluZeb je vyvéSen na nasténkach a je
k dispozici v kancelafich socialnich pracovnic. Odebrané hrazené socialni sluzby se plati u
socialni pracovnice k tomu povéfené nebo pfevodem z uUctu na ucet DpS Bukov.

Bod 1) Zakladni_socialni_poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi se v souladu se zakonem o socialnich sluzbach, provadi zcela
zdarma u socialnich pracovnic DpS Bukov, dalSi informace poskytuje feditelka zafizeni i
oSetfujici personal.

Bod 2) Stravovani

Uzivatel sluzby si muze stravu zajistit Uplné sam, ¢aste€né sam, nebo odebirat celodenni
stravu, kterou zajisti DpS Bukov dovozem za cenu, kterou si Uc¢tuje dodavajici firma a uhradu
rezie (viz. Pfiloha 3).

Uzivatel ma na vybér ze 7 druhd jidel. Pokud uzivatel vyzaduje a pozaduje celodenni stravu
(3x denné), muze ji organizace zajistit a to za 150,- K& na osobu za den. Pokud bude
uzivatel sluzby pozadovat celodenni stravu, bude mu zajistén bézny obéd (bez pfiplatku),
vecCefe formou chlazeného jidla a snidané zajisténa dodavatelsky.

DpS Bukov dle pozadavkl uzivatell DpS Bukov zajistuje dodavku dietni stravy
dodavatelsky.

Harmonogram podavani pokrmud v DpS Bukov:

Snidané: 7:30 — 9:00 hod. na pokojich obyvatel; nej¢astéji z jiz nakoupenych potravin, které
jsou k dispozici.

Obédy: 11:30 — 12:30 hod. v jidelné ¢&i pokojich obyvatel, kam mu je strava dovezena
pracovnici v socialnich sluzbach.

Odpoledni svadina: 14:00 — 15:00 hod. na pokojich obyvatel; nej¢astéji z jiz nakoupenych
potravin, které jsou k dispozici.

Vecefe: 17:00 — 18:30 hod. na pokojich obyvatel; nejcastéji z jiz nakoupenych potravin, které
jsou k dispozici Ci zbylé ¢asti od obéda.

Vybér pokrmu se fidi pfanim uzivatele.

V individualnich pfipadech lze harmonogram vydeje pokrmu upravit (napf. v den
vysSetreni atp.).

Objednavani, priobjednavani ¢&i pfip. jiné zmény v objednavkach stravy je zajiSténa
pracovnici socialni sluzby, kter& ma na starosti stravovani. Tato pracovnice pomaha
uzivatelim s vybérem vhodného pokrmu, zajistuje kazdy mésic stravenky na zakladé kterych
jsou pokrmy vydavany, na zadost uzivatele zapisuje vybér pokrmu.

Odhladovani objednané stravy a stravenek — Pokud si uzivatel i personal den pfedem do
8:00 hod. objednanou stravu neodhlasi, bude mu nauctovana jako odebrana strava v plné
vysi.

Prihlaseni (objednani) stravy — PfihlaSeni stravy musi uzivatel sluzby i personal nahlasit téz
den pfedem (viz postup vyse) do 9:00 hod.




Bod 3) Prani, zehleni a mandlovani

Prani, zehleni a mandlovani osobniho, lozniho pradla a zaclon zajistuje pradlena, ktera vede
evidenci provedenych ukonu. Pradlo si nosi do pradelny uzivatelé socialni sluzby sami, u
nesobéstaénych uzivatell sluzby odnos pradla zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach.
Vyprani lozniho a osobniho pradla, v¢. oprav, je uzivatelim zajiStovano zdarma. Veskeré
pradlo musi byt na diskrétnim misté oznaéené cislem pokoje a nazvem sekce (napf. 1
C) nebo pfijmenim uzivatele. Pradlo pro mandlovani musi mit zapinani na nitové knofliky
nebo tkalouny. V jiném pfipadé pradelna neodpovida za po$kozeni pradla. V_pradelné DpS
Bukov_je mozné prat pouze stalobarevné pradlo, uréené k prani v praéce. O dalsi,
jemné pradlo a véci urcené k Cisténi v Cistirné se stara uzivatel sluzby ¢i jeho rodina.

Bod 4) Uklidy

Uklid v pokojich si provadi sobé&staéni uzivatelé sami, svymi Gisticimi prostfedky, nebo jej
provadi po pfedchozi dohodé zaméstnanci Useku uklidu, Cisticimi prostfedky poskytnutymi
DpS Bukov (je vedena podrobna evidence kazdého Uklidu). Uklidy vychazeji z potieb
uzivatele sluzby, pravidel DpS Bukov a Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby, tzn. lze
domluvit den i pfibliznou hodinu uklidu.

Rozpis jednotlivych €innosti:

Zakladni uklid:

- vyluxovani a vytfeni v8ech mistnosti v€. WC a koupelny v pokoji,

- vytfeni balkond (mimo zimnich mésicl, kdy mrzne),

- umyti umyvadla, vany, zachodové misy v¢. zachodového prkénka,

- otfeni desky kuchyniskeé linky, digestofe, lednice (povrchy),

- utfeni prachu na povrchu nabytku,

- samostatné chodici uzivatelé socialnich sluzeb (tzn. chodici bez kompenzaéni pomucky)
si vynasi odpad do kontejnerd sami, nemohoucim uzivatellm je tento odpad vynasen.
Sacky do kose si zajisti kazdy uzivatel sam, na své naklady, DpS Bukov toto nezajistuje.

Ctvrtletni dklid (1x za 3 mésice):

- vyluxovani a vytfeni vSech mistnosti v€. wc a koupelny v pokoji,

- vytfeni balkonl, umyti balkbnového zabradli (mimo zimni mésice, kdy mrzne),

- utfeni a umyti parapetd (venkovnich i vnitfnich),

- vyluxovani kobercl a sedacky,

- umyti kuchynské linky, v€etné horni desky, lednice, mikrovinné trouby, sporaku (pfip.
dvouploténkového vafice),

- umyti oken, vyprani a povéSeni zaclon,

- umyti umyvadla, vany, zachodové misy v€. zachodového prkénka, zrcadel, dlazdiCek
v koupelné a kuchyni,

- umyti v8ech dvefi, v€. vstupnich a skfini na chodbé (povrchy).

Cisténi kobercu se provadi 2x roéné, &i dle potfeby. Myti lustrd se provadi 1x roéné ve
spolupraci s udrzbafi DpS Bukov.

Uklid u jednotlivych uzivatell socialnich sluzeb se provadi 1x tydné, v pfipadé nutnosti (dle
pokynu sester a pracovniku v socialnich sluzbach) i ¢astéji nez 1x tydné. Uklidy Ize i nafidit
pfi nedodrzovani pokojové jednotky v Cistoté.

Uklid spole&nych prostor:

- chodby a vytahy — vytirani kazdy den (dle potfeby i Castéji),

- vstupy do budovy — vytirani kazdy den,

- muyti plastovych dvefi a skel 1x tydné (v pfipadé potfeby Castéji),

- sklepy - vytirani 1x mésicné (dle potfeby Castéji),

- archiv, sklady, Satny a ostatni mistnosti ve sklepnich prostorach (uklid bude provadén
Ctvrtletné, v€. umyti dvefi, regall a v pfipadé potfeby i Castéji),

- unikové chodby — uklid, myti oken, smeteni pavucin a dal$i bude provadéno &tvrtletné.
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PRI VYTIRANi SPOLECNYCH PROSTOR JSOU TATO MOKRA MISTA
OZNACENA KUZELEM A TABULKOU, KTERA UPOZORNUJE NA NEBEZPECI
URAZU.

Spole€né WC a koupelny:

- uklid téchto spolecnych prostor je provadén kazdy den,

- provadéno dle potfeby nasledujici: myti we, sprchy (popf. vany), umyvadla, dlazdicek,
obkladacek, topeni, myti okna, svitidla, zrcadel. Dale myti dvefi, zarubni,

- pravidelné bude doplfhovan toaletni papir, tekuté mydlo a papirove utérky.

Denni uklid kuchyné a jidelny:

- myti Spinavého nadobi, pfibord, Izic, popF. misek,

- myti rejzond, varnic a dalSich nadob, potfebnych pro pfepravu jidel,

- muyti ohfivacu jidel,

- vytfeni vytahu v kuchyni, omyti povrchu,

- umyti tabletd v&etné pfisluSenstvi (talife, misky atd.),

- vyména ubrusu a utérek (dle potieby),

- vytfeni vydejny jidel a jidelny pro uzivatele.

Mésiéni uklid kuchyné a jidelny (sanitarni den):

- Uklid vydejny v€etné umyti a odtaZeni nerezovych van, umyti vydejni plochy, vozikd,
finozy a tabletd, dale umyti umyvadla, vyvareni varnych konvic a varnice na ¢aj a to bud
kyselinou citronovou, nebo octem a to z divodu odstranéni vodniho kamene.

Ve dnech pracovniho volna (svatky, soboty, nedéle), odpolednich a no¢nich
hodinach budou, dle potieby, provadét zakladni uklid pfi znecisténi u uzivatela
pracovnice v socialnich sluzbach.

Bod 5) Malovani pokojové jednotky

Malovani pokojové jednotky se provadi, dle hygienickych pfedpist, 1x za 3 roky. Malovani
pokojové jednotky zajistuji pracovnici udrzby DpS Bukov, ktefi zarovern o tomto vedou
evidenci. Déle jsou pokoje vymalovany po kazdém uvolnéni pokoje uzivatelem (ukoncéeni
Smlouvy, umrti).

Bod 6) Doprovod do zdravotnického zafizeni €i na urad

Doprovod do zdravotnického zafizeni €i na ufad (pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych
zajmu) v pfipadé potfeby zajiStuje personal DpS Bukov. Pokud si uzivatel samostatné
objedna vySetfeni u lékafe nebo jednani na ufadé a tuto skuteCnost v€as nenahlasi
personalu DpS Bukov, zajisti si doprovod sam (nap¥. rodinou). Pomoci pfi uplatfiovani prav a
opravnénych zajmi muze uzivatel DpS Bukov pomoci i socialni pracovnice k tomu uréena.

Bod 7) Nakupy ubytovanym uzivatelim

UZivateli sluzby se poskytuje nakup, v pfipadé potieby, pokud tak neucini pfibuzni &i jina
osoba, v mistnim obchodé. Nakupy zajiStuji pracovnice v socialnich sluzbach. V
odiivodnénych pripadech, se souhlasem feditelky DpS Bukov, se provadi doprovod
ubytovaného uzivatele socialni sluzby na nutné nakupy, pfip. provede nakup poZzadovaného
zbozi personal DpS Bukov, ktery urci Feditelka. Tato sluzba je poskytnuta zdarma.

V Individualnich planech podpory a péce bude uzivateli zpracovano poskytovani
konkrétnich sluzeb (jednotlivé vykony) dle jeho potfeby a pfani a s ohledem na jeho
schopnosti, moznosti a cil poskytované sluzby. Tyto plany budou pravidelné
aktualizovany. Kontrolu Individualnich plan( podpory a péce provadi socialni pracovnice.
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CL.13
UHRADA ZA POBYTOVOU SOCIALNi SLUZBU A PECI V DpS BUKOV

Cenik uhrad za ubytovani a stravu je v souladu s vyhlaskou 505/2006 Sh., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Uhrada za pobytovou socialni sluzbu, odebranou stravu, pfip. fakultativni sluzby a pfiznany
pfispévek na péci (v plné vysi) se hradi bankovnim pfevodem nebo v hotovosti v kancelafi
socialni pracovnice a to vzdy v pfedem oznameném dni a Case, obvykle 7.vS8edniho dne
v mésici €i 15.vSedniho dne v mésici, kdy socialni pracovnice vybere uhradu od jednotlivych
uzivatell sluzby v jejich pokojové jednotce.

Zpozdéni uhrady &i nedoplatky budou feSeny v souladu se Smlouvou o poskytnuti socialni
sluzby, pfip. soudné. V ojedinélych, oduvodnénych, pfipadech Ize, po dohodé s vedenim
DpS Bukov, sjednat splatkovy kalendaf na zakladé kterého budou dluzné zavazky uhrazeny.

Uhrada uklidovych sluzeb vyplyva z celkové uhrady sluzeb (ad Smlouva o poskytnuti socialni
sluzby).

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, vymalovani, pouzivani
vytahu, televizni antény, atp. Koncesionaiské poplatky si hradi kazdy uzivatel sam
(zavisi na spotiebiCich umisténych v pokoji uzivatele). Osoby, kterym jsou poskytovany
pobytové socialni sluzby vramci sluzby Domovy pro seniory a Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, jsou dle zakona poplatek za komunalni odpad osvobozeny od
uhrady, tzn. kazdy uZivatel umistény v DpS Bukov za svoz komunalniho odpadu platit
nemusi.

Vzhledem k tomu, ze Uhrada za stravu je uétovana zpétné, dle skutecné odebranych obédd,
nemusi byt feSeny vratky za stravu. UzZivatelim sluzby je poskytovana vratka za péci a to ve
vySi, ktera odpovida poctu dnu necCerpané péce. Takto je postupovano i v pfipadé vratky
uhrady za pobyt v pfipadech ukonéeni pobytu i umrti uzivatele sluzby.

Vratky

V pfipadé, Ze je uzivatel DpS Bukov mimo zafizeni v ramci ohlaSeného pobytu (napf. u
rodiny) €i dojde k umrti uzivatele &i ukon&eni pobytu, vraci pobytové zafizeni celou Ci
alikvotni ¢ast uhrady za pobyt a pfispévek na péci zpét tzv. vratkou dle nasledujicich
pfikladu:

Priklad 1 - duhrada za pobyt v jednollizkové pokojové jednotce se vraci po predani této
pokojové jednotky uzivateli sluzby ¢i rodinnym pfislusnikim, ktefi vyklizenou pokojovou
jednotku predali socialni pracovnici (divodem je napf. umrti nebo ukonceni Smlouvy o
poskytnuti socialni sluzby). Vratka je nasobkem denni uhrady za pobyt a poc¢tu dnd, po dni
vraceni pokojové jednotky, do 30tého dne v mésici,

Priklad 2 - v pfipadé, Ze uzivatel, kterému je pfiznan pfispévek na péci a ma narok na
vyplatu tohoto pfispévku, opusti pobytové zafizeni (ohladeny pobyt mimo zafizeni Ci
hospitalizace ve zdravotnickém ¢&i |éCebném zafizeni), na dobu trvajici déle nez 24 hodin,
bude mu vyplacena vratka ve vySi alikvotni Castky pfispévku na péci za kazdych 24 hodin
pobytu mimo zafizeni. Je v8ak nutné nahlasit opusténi DpS Bukov sluzbu konajicimu
zdravotnickému Ci peCovatelskému personalu, ktery o tomto provede zaznam do pfislusné
knihy hlaSeni. Navrat zpét do DpS Bukov musi uzivatel opét nahlasit,

Priklad 3 - v pfipadé, Ze je uZivateli zpé&tné& pfiznan pfispévek na péci a tento uzivatel
nastoupil do pobytového zafizeni nasledné, v jiném mésici, od kterého mu byl pfispévek
pfiznan, vraci DpS Bukov uzivateli sluzby pfispévek za mésic/e, které mu prokazatelné
poskytoval péci jiny poskytovatel pomaoci,

12



Priklad 4 — v pfipadé, Ze uzivatel, kterému je pfiznan pfispévek na péci a ma narok na
vyplatu tohoto pfispévku nastoupi do pobytového zafizeni a vyplata tohoto pfispévku je
vyplacena na ucet DpS Bukov v pIné vysi, bude mu vyplacena vratka ve vysi alikvotni €astky
prispévku na péci za kazdych 24 hodin pobytu mimo zafizeni.

Vyplata vratek je provadéna ucetni DpS Bukov, v hotovosti €i bezhotovostnim pfevodem, na
zakladé pokynu socialni pracovnice a to:
- u uhrady za pobyt — po pfedani pokojové jednotky (u ukonéeni Smlouvy &i umrti),
- U pFispévku na péci — nasledujici mésic po skonceni nepfitomnosti (navrat od
rodiny, z nemocnice atp.).

o CL.14 N
PRANI, PRIPOMINKY A STiZNOSTI

Stiznosti jsou pro DpS Bukov dulezita poselstvi o spokojenosti s poskytovanou sluzbou a o
tom, zda sluzba odpovida potfebam uzivatelll socialni sluzby. Je to mozny podnét pro
zlepSeni kvality sluzby. Sou¢asné jde o nastroj kontroly uzivatele nad sluzbou, ktera je mu
poskytovana. Stiznost je obranou proti neopravnénému zasahu do prav a chranénych zajm
obyvatele DpS Bukov.

1. Stiznosti na sluzby poskytované DpS Bukov, na chovani a jednani jeho zaméstnanct
mohou obyvatelé podavat ustné nebo pisemné. V pfipadé ustniho podani stiznosti jsou
zaznamenavany pisemné tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stéZovatel fici.
Zaznamenané stiznosti obsahuji konkrétni vyroky stéZovatele, ne jen interpretaci
personalu.

2. Stiznosti mohou obyvatelé pfedavat osobné zaméstnancum DpS Bukov nebo vhazovat
do oznaCené anonymni schranky ve vstupni hale sekce A. Stiznosti Ize podavat i
prostfednictvim kteréhokoliv €lena Vyboru samospravy obyvatel.

3. Stiznost muze podat sam obyvatel, osoba blizka nebo nezavisly zastupce, kterého
si obyvatel zvolil, aby jej pfi vyfizovani stiznosti zastupoval.

4. V pfipadé potfeby ma stéZovatel k dispozici tlumocnika, kterého zajisti socialni
pracovnice.

5. Pri prosetirovani stiznosti se vychazi z jejiho obsahu, bez zietele na to, kdo ji podal
a proti komu sméruje.

6. Podani stiznosti nijak negativné neovlivni pobyt obyvatele v DpS Bukov.

7. Stiznost vyfizuje povéreny socialni pracovnik. Stiznost nikdy nevyrizuje pracovnik,
proti kterému stiznost sméruje.

8. Prosetieni stiznosti v celém jejim rozsahu je provadéno bez pratahl, hospodarné a
v souladu se zasadami etiky a diskrétnosti.

9. Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni, z vaznych duvodd je mozné tuto |hdtu nedodrzet.
Je tfeba stézovatele informovat o divodech nedodrzeni lhaty.

10. Stiznost je vyfizovana pisemné a je evidovana. Evidence je ulozena v kancelafi
povérené socialni pracovnice.

11. Stiznost je vyfizena pfiméfenou odpovédi na vSechny jeji Casti, v€etné informace o
pfijatych opatfenich zjisténych zavad, pfipadné doporu¢enim dalSich moznosti
vedoucich ke zlepSeni napadeného stavu.

12. U anonymnich stiZznosti je feSena na poradé vedeni a je o ni proveden pisemny
zaznam. O projednani anonymni stiznosti a navrhu jejiho feSeni informuji vedouci
pracovnici jednotlivych usekl zaméstnance, dale je informovan Vybor samospravy
obyvatel.

13. Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti nebo s napravou, mize se dale
obratit na dalsi instituce (viz. nize).
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Moznost pozadat o podporu, ma obyvatel, rodinny pfislusnik nebo zvoleny zastupce, pfip. i

zaméstnanec DpS Bukov, na téchto mistech:

¢ U socialni pracovnice DpS Bukov a to ustni nebo pisemnou formou; anonymné nebo
s uvedenim jména uZivatele socialni sluzby. O podani stiZznosti je proveden zapis do
formulafe Zapis o jednani. Socialni pracovnice uvedenou stiznost vyfidi bezodkladnég;
Ihata pro vyfizeni stiznosti Cini 30 dni ode dne podani této stiznosti (v ojedinélych
pripadech, z vaznych divodd, mize byt Ihata prekroCena; stéZovatel vSak musi byt o
tomto kroku informovan).

o U feditelky DpS Bukov a to ustni nebo pisemnou formou; anonymné nebo s uvedenim
jména uzivatele socialni sluzby. O podani stiznosti je proveden zapis do formulafe Zapis
o jednani. Reditelka uvedenou stiznost proSetfi a vyfidi bezodkladné; Ihdta pro vyfizeni
stiznosti €ini 30 dni ode dne podani této stiznosti (v ojedinélych pfipadech, z vaznych
ddvodu, muze byt IhGta pfekroCena; stéZovatel vSak musi byt o tomto kroku informovan).

e Kopodani stiznosti je mozno vyuzit schranky, ktomu urCené, ktera se nachazi ve
vstupni hale (u schranek) sekce A &i zapisem do knihy pfani a stiznosti umisténé
v pfizemi sekce B, na nasténce vedle feditelny.

e StiZznost je téZ mozno podat k zfizovateli DpS Bukov, kterym je Statutarni mésto Usti
nad Labem, potazmo Magistrat mésta Usti nad Labem, Odbor $kolstvi, kultury, sportu a
socialnich sluzeb.

e Dale je mozno uplatnit stiznost u vedeni mésta, napf. u primatora/primatorky dci
naméstka/nameéstkyné primatora/primatorky, ktery ma socialni sluzby na starosti.

e Obratit se mGzete i na Krajsky afad Usteckého kraje, Socialni odbor &i Ministerstvo
prace a socialnich véci CR (MPSV) nebo jiny Ustfedni organ statni spravy.

e Vycet instituci bychom ukongili vefejnym obhajcem prav, tzv. ombudsmanem ¢i
Ceskym helsinskym vyborem.

Klicovi pracovnici

Kazdy uzivatel socialni sluzby ma moznost si zvolit svého, tzv. kliCového, pracovnika, ktery
s nim fesi jeho individualni prfani a pozadavky. KliCovy pracovnik je duvérnik, ktery
navstévuje svého uzivatele, nej¢astéji v jeho pokojové jednotce, a provadi s nim pohovor o
jeho pfani a potfebach.

O probéhlém pohovoru kli¢ovy pracovnik provede zaznam do slozky Kli€ového pracovnika.
V tomto zaznamu je uveden pouze datum pohovoru a téma pohovoru (naplnéni Standardd
kvality).

~ CL.15
UMRTI OBYVATELE

Umrti ubytovaného uZivatele socialni sluzby oznami koroner, ktery provadi prohlidku
zemfelého, ihned pfibuznym nebo blizkym zemfelého, o kterych pfi nastupu do DpS Bukov
uved|, Ze si pfeje, aby o této skuteCnosti byli informovani a ktefi obstaraji pohfeb. Pokud
zemrielého nalezne partner zemfelého, oznami neprodlené tuto smutnou udalost
oSetfujicimu personalu ve sluzbé, ktery okamzité uvédomi |ékafe a zafizuje vSechny
potfebné nalezitosti.

Vraceni pokojové jednotky pfibuznymi zemfelého uzivatele probiha za pfitomnosti socialni
pracovnice v pracovni dny od 8:00 hod. do 15:00 hod. Pokojova jednotka se vraci uklizena,
nabytek je vyklizen a odvezen pfibuznymi mimo areal DpS Bukov (napf. na skladku).
V pfipadé poSkozeni majetku DpS Bukov je rodina povinna Skodu finan¢né uhradit, pfipadné
zavady na své naklady odstranit.
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Zavérec¢na ustanoveni

Tento Domaci fad je zavazny pro ubytované uzivatele socialnich sluzeb DpS Bukov, ale i
pro zaméstnance organizace.

Domaci fad maze byt ménén nebo doplfiovan na zakladé vzniklych potfeb. Cenik sluzeb,
na ktery Domaci fad odkazuije, je dle potfeb aktualizovan.

V pfFipadé potieby je Domaci fad doplnén Cislovanym dodatkem, nebo je v pripadé potreby,
z diivodu srozumitelnosti uzivatelim socialnich sluzeb prepracovan.

Domaci fad je zpracovan v souladu se Standardy kvality a socialnich sluzeb a
Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist.
Domaci fad je v pripadé potieby zpracovan i ve zvétSené pisemné podobé.

Tato smérnice je zavazna pro pfispévkovou organizaci DpS Bukov, p. 0., nabyva ucinnosti
od 1. zafFi 2017 a rusi pfedchozi Smérnici €. 3/2014, ktera nabyla uc€innosti dne 01.01.2015.

V Usti nad Labem dne 28.08.2017

Mgr. Véra Vonkova
feditelka Domova pro seniory Bukov, p.o.

Seznam pfiloh:
Pfiloha €. 1 - Cenik zakladnich sluzeb v DpS Bukov
Pfiloha €. 2 — Cenik fakultativnich sluzeb

Pfiloha ¢. 3 — Cenik za poskytovanou stravu v DpS Bukov
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PRILOHA C. 1 - CENIK ZAKLADNICH SLUZEB V DPS BUKOV

Cenik zakladnich sluzeb, ktery je nedilnou soucasti Pfilohy &. 1 Smérnice €. 2/2017 Domaci
fad platného od 01.09.2017.

Cena za
. Cena za Cena za Cena za .
Cenik . . . meésic s
ubytovani mesics | mesics MesICS | prispévke
Cenaza | Cenaza prispévke | prispévkem | prispévkem c s
v DPS . o e . m na péci
den mésic m na péci na péci na péci >
Bukov —_ Al S0 - stupen IV.
Usti n/L stupen . stupen - stupen . (13 200.-
(880,- K&) | (4 400,- KE) | (8800,- K&) K&) '
Uhrada za
lGzko 200,-K¢é | 6 000,-Ké€ | 6880,- KE | 10400,- K€ | 14 800,-KE€ | 19 200,- Ké
v pokoji
Uhrada za
lGzko 190,-Ké | 5700,- K& | 6580,- KE | 10 100,- K& | 14 500,- K& | 18 900,- Ké
v pokaoji

Uéinnost od 01.09.2016

Zakladni poplatek za socidlni sluzbu se plati na lizko/osobu, to znamena, Ze uzivatel

aktualné plati za mésic:

e 6 000,- Ké/ 200,- K& den za luzko v jednolliizkové pokojové jednotce bez vlastniho

elektroméru nebo

e 5700,- K&/ 190,- K€ den za luzko ve sdilené dvoupokojové jednotce bez vlastniho

elektroméru nebo

e 5 700,- K&/ 190,- K¢ den za luzko v jednoliizkové pokojové jednotce u uzivatelu,
ktefi maji vlastni elektromér, vtomto poplatku je zohlednéna sleva na zakladni
odbér elektfiny (sviceni, ventilator WC). El.spotieba za viastni elektrospotrebice je v
reZii uZivatele.
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PRILOHA C. 2 — CENIK FAKULTATIVNICH SLUZEB

Cenik fakultativnich sluzeb, ktery je nedilnou soudasti Prilohy &. 2 Smérnice ¢&. 2/2017
Domaci fad platného od 01.09.2017.

Fakultativni sluzby jsou sluzby, které nejsou uvedeny v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, jako Cinnosti zakladni.

Pujéovani kompenzaénich pomucek uzivateliim sluzby v DpS Bukov

Pomucka Cena za mésic

Zdarma — na dobu nezbytné nutnou
100,- Ké/mésic

Zdarma — na dobu nezbytné nutnou
50,- Ké/mésic

Invalidni vozik

Toaletni zidle

Zdarma — na dobu nezbytné nutnou

Choditko 50,- Ké&/mésic

Uéinnost od 01.03.2017

Pomucky se pujcuji uzivateli sluzby DpS Bukov proti podpisu, vraceji se v dohodnutém
terminu a neposkozené. V pripadé poskozeni uhradi uzivatelé naklady na opravu.
Pomdcky se pujcuji, pokud jsou k momentalné k dispozici. Za sluzbu se plati mésicné.

Ostatni fakultativni sluzby

Ztravgenl ¢i znehodnoceni Cipové karty k hlavnim, vchodovym, 156.- Ké/ks

dvefim

Ztrata klice od pokojové jednotky — vchodové dvere 22,- az 32,- Ké/ks

Ztrata klice od pokojové jednotky — dozicky kli¢ 10,- az 20,- Ké/ks

Ztrata klice od schranky — dle typu schranky 120,- az 180,- Ké/ks

Ztrata klice od trezoru 400,- az 700,- Ké/ks

Vyména celého zamku — na prani obyvatele 600,- az 650,- K&/ks

ZpUsobené Skody na majetku DpS Bukov, p.o. Dle |nd|V|quaIn|ho
posouzeni

Uéinnost od 01.03.2017

Uhrada za poskytnuté a odebrané fakultativni sluzby bude zahrnuta ve vyuétovani sluzeb
v nasledujicim mésici.
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PRILOHA C. 3 - CENiIK ZA POSKYTOVANOU STRAVU V DPS BUKOV

Cenik za poskytovanou stravu v DpS Bukov, ktery je nedilnou soucasti Pfilohy €. 3 Smérnice
€. 2/2017 Domaci fad platného od 01.09.2017.

Stravovani:

Denni uhrada celodenni stravy 150,- Ké
Uhrada obé&du &. 1-5/ks (= 57, K& +6.- Kg?gi}g;
Uhrada obédu &. 6/ks B I ng;ez}l(e(;
Uhrada obédu &. 7/ks = 67 K& + 6. Kb oo
Uhrada chlazeného obédu/ks 58,- Ké

Uéinnost od 01.01.2017

Mésiéni uhrada za stravovani je odvisla od poctu odebranych obédu uzivatele — mésicni
uhrada proto neni stanovena pausalné.
Uhrada za odebranou stravu se plati, obvykle, nasledujici mésic a to zpdsobem nize
uvedenym:

- v hotovosti u socialni pracovnice,

- do pokladny DpS Bukov,

- bankovnim pfevodem na ucet DpS Bukov (€.uctu: 3783890217, kdd banky: 0100).
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