D) DOMOV PRO SENIORY proha . 2
W BUKQV, piispévkova organizace

DOMACI RAD

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Vazeni uzivatelé,

vitame vas v Domoveé pro seniory Bukov, pfispévkové organizaci a dovolujeme si vam predlozit
DOMACI RAD.

V ném naleznete fadu uziteCnych informaci souvisejicich s vasim pobytem u nas, a které vam
zcela urcité zodpovi fadu vasich otazek.

Véfime, Ze dodrzovani Domaciho fadu pro vas nebude téZké a Ze vam naopak usnadni
orientaci a pomUze pfi adaptaci v novém prostfedi.

Radi pfijmeme vase pripadné pfipominky a podnéty k jeho obsahu ¢i k celkovému zplsobu
poskytovani socialni sluzby.

Pfijemny pobyt vam preje

Mgr. Tomas Kriz, MBA

feditel organizace
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l. - Uvod

~ Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace, sidli na adrese Za Vozovnou 783/1, 400
01, Usti nad Labem (dale jen ,Domov"). Zfizovatelem je statutarni mésto Usti nad Labem.

Domov ma registrované 2 pobytové socialni sluzby: Domovy pro seniory a Domovy pro
osoby se zdravotnim postiZzenim.

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale ,DOZP“) je nabidnout
pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (dale jen ,uzivatel®). DOZP zajistuje
potfebnou péci a podporu v oblasti socialni, zdravotni i kulturni s ohledem na individualni potfeby
jednotlivell a zachovani nejvy$§si mozné miry sobéstacnosti.

Cilem sluzeb je také vytvaret podminky pro ddstojny zivot, uplatnéni prava na soukromi a
svobodu, podpora aktivniho Zivota a navazani spoleCenskych kontaktd a socialnich vazeb
z pfirozeného prostiedi.

Domaci fad Domova je vydan v souladu se zak. &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisa, vyhl. €. 505/2006 Sb., kterou se provani néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, se Zfizovaci listinou schvalenou zfizovatelem a Organiza¢nim fadem Domova.

e Uzivatelem Domova se stava jedinec dnem podpisu Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
v Domové (dale jen ,Smlouva®).

e Domaci fad upravuje zakladni normy souziti uzivateld, jejich prava a povinnosti, pozadavky na
zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky klidného zZivota, kulturni a spoleCenské potieby
v Domové a spolupusobit na seberealizaci.

e SluSné a zdvofilé chovani, jak k sobé navzajem, tak i k pracovnikim Domova, je zakladni
podminkou klidného souziti.

e UzZivatel, jejich navstévy a pracovnici Domova jsou povinni chovat se dle pravidel slusného
chovani, respektovat ostatni uzivatele z hlediska rasové, narodnostni, etnické, nabozenské Ci
osobnostni odliSnosti (vék, pohlavi, vzdélani, zdravotni stav, vizaz apod.).

e Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele, zaméstnance Domova a jsou povinni se jim Fidit i
navstévy uzivateld.

e Domaci fad je v Domoveé k nahlédnuti v kancelafi socialnich pracovniku.

e Agresivni verbalni nebo fyzické napadani, sexualni obtéZovani nebo jiné nevhodné chovani vugi
ostatnim uzivatelim, pracovnikim a navstévnikim Domova je v rozporu s Domacim fadem a je
dlvodem pro okamzité ukonéeni smluvniho vztahu.

Il. — Ubytovani

Po uzavfeni Smlouvy uvede socialni pracovnik nového uzivatele do pfidélené pokojové
jednotky a dale jej:
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Informuje o zvyklostech Zivota v Domové,

Pfeda mu kli€¢ od pokoje, postovni schranky, trezoru na cennosti,

Na pozadani provede prohlidku Domova,

Pfi predani pokojové jednotky uZzivatel podepiSe predavaci protokol o stavu pokojové
jednotky,

Na zavér jednani ovéfi socialni pracovnice, zda novy uzivatel porozumél vS§em vnitfnim
pravidlim a bude jej dodrzovat €i zda nema doplnujici otazky.

Uzivatel se po svém pfichodu do Domova ubytuje v pfedem pfipraveném pokoji. O majetku
uzivatele je pofizen soupis, ktery je zaloZzen do osobniho spisu uzivatele ulozeném na socialnim
useku. Pofizovani nebo likvidaci cenného majetku rodinou je nutné nahlasit socialnimu udseku pro
ucely upravy soupisu. Soupis majetku je dale evidovan v softwarovém programu.

Uzivatel se mize rozhodnout, zda se chce pfihlasit k trvalému pobytu na adrese Domova
nebo zlstane pfihlaSen na stavajici adrese. S vyfizenim zmény trvalého bydlisté a zajisténim
nového OP pomuze socialni pracovnice Domova.

Domov poskytuje ubytovani v jednoltizkovych pokojich a dvoultizkovych pokojovych jednotkach, ve
kterych je v8ak dodrzeno rozdéleni lUzek do jednotlivych pokoju. Pokojové jednotky jsou vybaveny bé&znym
zarizenim, jako napf. kuchyriska linka, Satni skfing, polohovaci Itzko, hygienické zazemi).

UZivatel Domova ma moznost doplnit pokoj viastnimi doplriky, osobnimi pfedméty, dekoraci
(napf. kvétiny, obrazy, fotografie, kfeslo, polstaFf) a elektrospotfebict podle dohody se socialnim
usekem.

Uzivatel Domova ma moznost ubytovani v téchto typech pokoju:

TYP POKOJE SOCIALNi ZARIZENI KUCHYNKA

jednoltzkovy . .
] na pokoji na pokoji
s vybavenim

Dvoultuzkova pokojova
jednotka - s rozdélenymi ltzky sdilené sdilena
do jednotlivych mistnosti

Uzivatel ma moznost vyuzivat spoleCné prostory v Domové véetné vybaveni (jidelnu,
knihovnu, télocvi¢nu, klubové mistnosti atd.)

Domov umozniuje pouziti vefejné WI-FI sité.

Pokud uzivateli nevyhovuje ubytovani ve dvoulizkovém pokoji, Ize podat pisemnou Zadost
o prestéhovani na jiny pokoj. Zadosti eviduji socialni pracovnice. Zménu ubytovani z provoznich
dlvodl (havarie apod.) Ize provadét po vzajemné dohodé mezi uzivatelem a Domovem.

Stranka 313



m D O M OV P RO S E N | O RY Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace

Za Vozovnou 783/1, 400 01 Usti nad Labem
W BUKOV, prispévkova organizace 1€0:44555661 &islo Gétu: 3783890217/0100

podatelna@domovbukov.cz dat. schranka: mpdcrf5

Uzivatel muze pouzivat vlastni elektrospotiebice, jako napf. televizi, radio, PC a dalSi
zarizeni. Pofizeni nového elektrospotfebice je uzivatel povinen bez zbytecnych pritahl socialnimu
pracovnikovi, ktery tuto skuteCnost oznami technickému pracovnikovi, ktery zajisti revizi
elektrospotrebite. Odborny pracovnik v oboru elektro majici odbornou zpUsobilost v elektrotechnice,
tzv. revizni technik, na zakladé pozadavku elektrospotiebi€ zreviduje. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
kazdy spotiebi¢ schvalit, pficemz klade dlraz na pozari a uzivatelskou bezpecnost spotfebice a
prostorové moznosti pokoje. V3echny pouzivané elektrospotiebi¢e musi byt uzivatelem pfedloZzeny k
pravidelné kontrole, ktera se provadi periodicky 1x ro€né, na vlastni naklady uzivatele. UzZivatel
odpovida za provoz vlastniho spotfebiCe a je plné odpovédny za umysinou nebo nedbalostni Skodu
zpusobenou vlastnimi elektrickymi spotfebici. PFi pouzivani vlastnich spotfebicl nesmi uzivatel rusit
ani omezovat ostatni uzivatele.

Ke koureni je vyhrazeno misto v atriu Domova. Mimo toto vyhrazené misto je koufeni ve
vSech prostorach Domova zakazano. Z duvodu snahy minimalizovat riziko pozaru a Skod
zpusobenych otevienym ohném je dale zakazano pouzivat oteviené ohné na pokojich, napf.
prskavky, hofici svi€ky, hofaky, zabavna pyrotechnika atp. Pouzivat zapalky &i zapalovac Ize pouze
v prostoru uréeném ke koureni. Uzivatel ma plnou odpovédnost za jakoukoliv $kodu zpUsobenou
otevienym ohném. V Domové je zakazano manipulovat s jakymkoliv druhem vybuSnin,
chemikaliemi, zbranémi a nebezpecnymi predméty.

Pro zachovani soukromi, klidu a pohodli ma uzivatel moznost dle svych schopnosti
uzamknout si pokojovou jednotku. Uzivatel je vSak poucen o riziku ponechani kli¢e pokojové jednotky,
ve které bydli, v zamku z venku a zevnitf.

UZivatel ma moZznost si své osobni pradlo sam pfeprat, ususit a vyZehlit, zaSit nebo opravit po
dohodé s aktivizacnimi pracovniky a pracovniky zajistujici tyto ukony. Potfebné pomucky si mize
zapujcit v pradelné.

Ill. - Stravovani

Uzivatel sluzby si muze stravu zajistit sam nebo odebirat stravu od Domova. UzZivatel
Domova ma moznost vybéru stravy z téchto druhd hlavnich jidel. Ceny jidel jsou uvedeny v
Ceniku uhrad (dale jen ,Cenik®). Cenik je dostupny u socialnich pracovnic, zvefejnén je i na
webovych strankach Domova (www.domovbukov.cz) a je nedilnou soucasti Smlouvy.

HLAVNI JIDLA - snidané, obéd, vecere

Uzivatellm, ktefi jsou schopni se pfemistit do jidelny, jsou hlavni jidla podavana tam.
Jidelna se nachazi v 1.patfe budovy B. V pfipadé, Ze uzivatel neni ze zavaznych divodd schopen
nebo si nepfeje spolecné stravovani, je mu jidlo podavano pfimo na jeho pokoji. Stravu Ize podavat i
v atriu Domova.
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Pro podavani a donasku stravy je stanovena tato ¢asova dostupnost:

OBED 11,00 — 13,00 HOD

Pfevoz stravy z vydejny na jednotlivé pokoje, stejné, jako jeji pfipravu a podavani, zajistuji
pracovnici v socialnich sluzbach (dale jen ,PSS*).

Poskytovatel uzivatelim zajiStuje tyto druhy stravy:

e D3 Racionalni (béZnou)
e D9 Diabeticka

Strava je pfizpusobena svym slozenim, zpracovanim a mnozstvim zdravotnimu stavu uzivateld.

Je-li uzivateli Iékafem doporucen jiny druh stravy nez racionalni (bézny), je fadné informovan o

jeho vhodnosti a o pfipadnych komplikacich zdravotniho stavu v pfipadé jeho nedodrZovani.

- Poskytovatel muze zajistit uzivateli stravu pfi celodenni vyzivé do PEGu (perkutanni endoskopické
gastro-stomii) vyzaduje-li to jeho zdravotni stav. Vybér vyzivy a podavani uzivateli je zajiStovan
pracovniky poskytovatele dle rozpisu Iékafe. Dale poskytovatel muze zajistit doplriky stravy
(nutricni podporu) dle individualnich potfeb.

- Uzivatelé maji moznost vybéru z péti hlavnich jidel v ramci obéda vyjma sobot, nedéli a svatkd.
Tuto volbu by méli provadét s ohledem na svUj zdravotni stav a provadi ji na svou odpovédnost. Vybér
variant obéda se muze zrusit vyjimecné, a to v dobé Cerpani fadnych dovolenych zaméstnancl
kuchyné (letni mésice, konec kalendafniho roku) a v mimofadnych situacich jako jsou
opravy, havarijni stavy apod.

- Individualni pozadavky tykajici se stravovani mohou uZivatelé pfedavat sluzbu konajicim
PSS, ktefi individualni poZadavek pisemné pfedaji vedouci useku zdravotni a pfimé obsluzné
péce, ke schvaleni. O schvaleni pozadavku informuje vedouci sluzbu konajiciho PSS, a
povéfeného zaméstnance.

- UzZivatel si objednava stravu dle aktualniho jidelniho listku formou objednavky na nasleduji 2

tydny. Objednavku provadi s pracovnikem v socialnich sluzbach, ktery ji eviduje spolu s pracovnikem

vydeje obédl na 1 tyden dopiedu.

- Uzivatel je povinen:
odebrat stravu dle pfedem objednaného vybéru
dodrzovat pravidla pro objednavani a odhladovani stravy
dodrzovat vymezenou dobu podavani stravy v ramci rezimu Domova.
objednanou stravu zru$it odhlasenim, a to:
= stravu na sobotu, nedéli a pondéli — vzdy do ¢tvrtka do 11.00 hodin
= stravu na utery, stfedu, ¢tvrtek a patek—2 dny pfedem do 11.00 hodin

- Pokud uzivatel v€as neodhlasi stravu, dle stanoveného postupu, uhradi nahlaSenou stravu
v plném rozsahu (pfisluSnou stravu si v dany den mlze vyzvednout sam ¢&i prostfednictvim jim
uréené osoby).

- Pokud je uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni v dobé, kdy stravovaci oddéleni jiz
zapocitalo nahladenou stravu na aktualni den, uhradi uzivatel stravu, kterou odebral do doby
odchodu z Domova. Pfi navratu uzivatele, ktery byl hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni, a
strava nebyla pfedem objednana, poskytne rodina uzivateli stravu od doby navratu do Domova
do nasledného objednani stravy.
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- Uzivatelé maji moznost uplatiiovat reklamace na stravu u vedouci technickohospodafského
useku-co nejdfive po zjisténi.

- UzZivatelé mohou sdélovat své nazory na stravu osobné nebo pisemné, a to takto:

e u sluzby konajiciho PSS, kliCového pracovnika, socialni pracovnice, v Knize
nespokojeného stravnika umisténé v jidelné Domova
e do Schranek daveéry, které jsou umistény v pfizemi budov A a B, u schranek a Reditelny

- Uzivatelé mohou vyuzivat kuchynék s vybavenim, které jsou soucasti pfisluSenstvi pokoje a dale
vyuzivat spole€nych prostor Domova.

- Zaméstnanci Domova jsou povinni respektovat prani uzivateld a vyhovét jejich
individualnim stravovacim potfebam, ponechat dostateCny €as pro stravovani, podavat stravu i
mimo stanovenou dobu.

- Zaméstnanci Domova zkvalitriuji kulturu stolovani véetné estetiky prostiedi.

- Zaméstnanci Domova jsou povinni neodebranou stravu uzivatell vratit do kuchyné k likvidaci.

IV. - Ukony péce
Uzivatelim Domova se poskytuji a zajistuji zakladni €innosti v mife nezbytné nutné, a to:

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonul péce o vlastni osobu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

e Socialné terapeutické Cinnosti

e Aktivizaéni €innosti

e Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

e Z3akladni socialni poradenstvi. o n

RS
Vyse uvedené &innosti jsou poskytovany dle individualnich =1 Vo

potieb uzivateld. Ukony péée jsou uZivateli poskytovany v ramci - .
Individualniho planovani s UzZivatelem. L\. {

V. — Hygiena
Hygiena prostredi

Ve vSech prostorach Domova musi byt udrzovan poradek a Cistota.

BéZny uklid spoleénych prostor se provadi denné a dale dle potfeby, ktery se fidi dle rozpisu
praci.

Uklid v pokojich uzivateld vychazeji z potfeb uZivatele sluzby a dale dle potfeby, miry znegisténi.
Kazdy uzivatel je povinen v ramci svych moZznosti udrzovat poradek, jak ve svém pokoji, tak i
ve spolecnych prostorach Domova.

Uzivatel je povinen umoznit pracovnikim uklidu vstup do pokoje a pfi provadéni uklidu dbat
zvysSené opatrnosti. Uzamceny pokoj nebude uklizen a uzivatel si musi domluvit s personalem
nahradni dobu uklidu.

Pfipadné pfipominky k Uklidu se sdéluji sluzbu konajicimu PSS, ktery pfipominku sdéli
koordinatorce POP a ta informuje vedouci technickohospodarského useku.
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Osobni hygiena uzivatele

O osobni hygienu pecuji uzivatelé sami nebo za pomoci personalu Domova. V ramci
zachovani sobéstacnosti zaméstnanci motivuji a podporuji uZivatele k provadéni zakladnich
dennich ukonu, dbaji o Cistotu Satstva, pradla a obuvi a o pofadek na pokojich.

e V pfipadé, kdy uzivatel nedodrzuje zakladni hygienickeé zvyklosti, a tim ohroZuje zdravi ostatnich
uzivatell, nebo je jinak omezuje (napf. zapachem), je povinen umoznit zaméstnancim Domova
provést potfebna opatfeni (Uklid, dezinfekce, vyprani obleCeni, vétrani).

e V Domové je dodrZzovana ranni a ve€erni hygiena; minimalné 2x tydné je provadéna celkova
koupel v€etné stfihani nehtd, myti vilast a péce o kzi. Pokud uzivatel pfi v nékterych ukonech
bézné hygieny potfebuje peci 2 osoby, pfislusi mu adekvatni (= odpovidajici) péCe ze strany
PSS.

e UzZivatel ma moznost vyuzit soukromych placenych sluzeb — pedikura, kadenictvi — holiCstvi.

Prani pradla

e Prani, Zehleni, drobné opravy osobniho pradla je zajistovano pradelnou Domova, dle potieby
uzivatele.

e Lozni pradlo je vyménovano kazdeé 2 tydny nebo v pfipadé objektivni potfeby, v navaznosti na
potfeby a schopnosti uzivatele a jeho zdravotni stav.

o Veskeré pradlo musi byt na diskrétnim mist& oznacené pfijmenim uzivatele. Oznadit pradlo Ize
fixem na textil, vysitim ¢i znackovacim stojem &i razitkem.

VI. - Zdravotni péce

Domov poskytuje uzivatellm zdravotni péci vrozsahu 12 hodin denné kvalifikovanymi
zdravotnimi sestrami. Do Domova pravidelné dochazi prakticky IékaF a ambulantni specialisté.

UzZivatel je povinen pfi nastupu nahlasit zdravotnimu personalu jméno oSetfujici I€kafe, uzivanou
medikaci, zdravotni pojistovnu, pfip. poskytnout zdravotni dokumentaci.

UZivatel ma pravo zvolit si svého oSetfujiciho lékafe, a to jak praktického, tak odborného.
UZivatel ma moznost zaregistrovat se u praktického Iékafe, ktery do Domova dochazi pravidelné 1x
tydné. V takovémto pfipadé uzivatel probere své zdravotni potize se zdravotni sestrou v Domové,
ktera v pfipadé potfeby nahlasi nutnost navstévy praktickému lékafi. Lékaf provadi navstévy na
pokoji uzivatele za doprovodu zdravotni sestry €i v mistnosti sester v pfizemi budovy.

Jestlize si uzivatel zachova praktického Iékare, ktery nedochazi do Domova, je povinen si
péci takového lékafe sam nebo s pomoci rodinnych prislusnik(l v pfipadé potfeby zajistit (osobni
navstévou v ordinaci tohoto I1ékafe i dojednat navstévu Iékafe v Domoveé).

Uzivatel ma moznost zaregistrovat se u odbornych lékaru, ktefi do Domova dochazeji v
pravidelnych intervalech (psychiatr 1x 14 dnud). | v takovémto pfipadé probere uzivatel své
zdravotni potize se zdravotni sestrou v Domové, ktera v pfipadé potfeby nahlasi nutnost navstévy
odbornému lékafi. Lékai provadi navstévy na pokoji uzivatele za doprovodu zdravotni sestry Ci v
mistnosti sester v pfizemi budovy.

Jestlize si uzZivatel zachova odborného Iékafe, ktery nedochazi do Domova, je povinen si
péci takového lékafe sam nebo s pomoci rodinnych pfislusniki v pfipadé potfeby zajistit (osobni
navstévou v ordinaci tohoto Iékare i dojednat navstévu lékafe v Domové).

Léky predepsané lékafi podava a aplikuje kvalifikovany zdravotni personal. Uzivatel ma
moznost, po dohodé, se zdravotnim personalem uchovavat a uzivat Iéky sam.
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UZivatel ma moznost si pfedepsané léky zajistit sam nebo u zdravotnich sester, které léky
objednavaji u smluvni lékarny. K vyuc¢tovani doplatkd za léky dochazi vzdy nasledujici kalendarni
mésic (vice viz. Smlouva).

Odmitani zdravotni péce, potfebného vysSetfeni i uzivani 1ékd predepsanych lékafem musi
uzivatel, pfipadné zakonny zastupce potvrdit svym podpisem ve zdravotnické dokumentaci.
Uzivatel, pfipadné zakonny zastupce je seznamen s moznymi dlsledky uvedenych odmitnuti.

Uraz, nahlou zménu zdravotniho stavu apod. je uZivatel povinen neprodlen& nahlasit,
kterémukoli PSS, ktery je povinen tuto informaci neprodlené predat zdravotnim sestram. K témto
ucelim také slouzi nouzové tlacitko, které dostane kazdy uzivatel k dispozici pfi nastupu a je v jeho
zajmu mit jej nepretrzité u sebe pro pfipad potreby.

Jakoukoliv zménu tykajici se zdravotni péCe (zména pojistovny Ci oSetfujiciho |ékare) je
uzivatel povinen neprodlené nahlasit zdravotnimu personalu.

UZivatel je dale povinen se fidit pokyny zdravotnického personalu, a to v mimoradnych situacich a
hygienicko-epidemiologickych opatfenich.

Doprava sanitnimi vozy na oSetfeni ¢i vySetfeni, do odbornych ordinaci a nemocnic, se fidi
pravidly zdravotnich pojistoven a pfedepsani sanitniho vozu je plné v kompetenci Iékare. V pfipadé,
Ze |ékar pfepravu sanitnim vozem nepfedepiSe a v pfipadé, ze uzivateli pfepravu nezajisti rodinni
prislusnici, muze uzivatel vyuzit pfepravy hromadné dopravy, taxi, soukromou pfepravni spole¢nosti
¢i vyuzit dopravy Domova.

Pokud si uZivatel vyjedna, z vlastni iniciativy, |ékafské vySetfeni mimo Domov, zajisti si
dopravu i doprovod na toto vySetieni. Uzivatel je o tomto vySetfeni povinen informovat zdravotni
sestru a predat ji kopii Iékafské zpravy pro informovani praktického lékafre.

VII. - Doba klidu, kolektivni souziti, navstévy

Doba noc¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. BEhem noc¢niho klidu ma
uzivatel pravo nebyt ruSen. Vyjimkou je podavani Iékl, nutna oSetfovatelska péce a neodkladna
Iékarska péce.

- Uzivatel je povinen chovat se tak, aby nenaruSoval chod Domova. Nesmi rusit a omezovat svym
chovanim a jednanim ostatni uzZivatele Domova.

- Pokud dojde k hlasitému poslechu televize €i radia, musi uzivatel pfijima¢ na zadost ztlumit. V
pfipadé potfeby je doporu€eno zakoupit sluchatka. V pokojove jednotce, kde bydli dva uZivatelé,
je nutno se spole¢né domluvit na vyuzivani televize a radia, aby nedochazelo k naruSovani klidu
druhého spolubydliciho.

- Navstévy mohou uzivatelé pfijimat kdykoliv v pribéhu dne. Nesmi v§ak naruSovat chod Domova
a klid ostatnich uzivateld a musi se fidit Domacim fadem. Poskytnuti ubytovani &i pfenocovani
jiné osobé na pokoiji je zakazano.

- Navstévy jsou povinné na pozadani oSetfovatelského personalu opustit pfi I1é€ebnych nebo
oSetfovatelskych ukonech pokoj. Je nutné, aby navstéva uzivatele na dvoulizkovém pokoji dbala
zvySeného ohledu, zvazila dobu a délku navstévy, €i pokud je to mozné, travila navstévu ve
spolecnych prostorach Domova, aby zachovala klid a soukromi druhého uzivatele.

- Vyjimku tvofi zakaz navstév vyhlaseny hygienickou stanici v disledku eliminace nakazy v dobé
zvySeného vyskytu pfenosnych onemocnéni v populaci.

- K omezeni navstév mlze dojit i na doporuceni zdravotniho personalu Domova v dusledku
eliminace nakazy v dobé zvySeného vyskytu pfenosnych onemocnéni v Domové.

- Uzivatel ma pravo vyjadfit nesouhlas s navstévou urc€ité osoby ve svém pokoji. Nesouhlas je
vyjadfovan vyhradné za pfitomnosti pracovnika socialniho useku €i useku pfimé obsluzné péce.
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- Uzivatelé jsou povinni chovat se k sobé& i k zaméstnancim Domova slusné, s toleranci,
respektem a zdvofile. Vzajemny vztah mezi uzivateli a mezi uzivateli a zaméstnanci je
rovnopravny.

- Opakované (vice nez 3x) nadmérné uzivani alkoholu, které ma za nasledek naruSovani chodu
Domova a zpUsobuje zvySenou péci personalu Domova, nez je obvyklé, je povazovano za hrubé
poruSeni Domaciho fadu a miize byt divodem k ukon&eni pobytové sluzby.

- Domov si v pfipadé potfeby vyhrazuje pravo v oduvodnénych pfipadech, a po predchozim
projednani s uzivatelem sluzby, pfestéhovat uzivatele na lGzko do jiné pokojové jednotky.

VIIl. Klubové aktivity v Domové

Domov zajistuje individualni a skupinovou aktivizaCni c&innost; prostfednictvim aktivizacni
pracovnik(. Aktivizacni Cinnosti probihaji, dle povahy aktivity, v atriu Domova, ve vnitfnich prostorach
Domova nebo mimo zafizeni.

O dennich aktivitach jsou uzivatelé informovani prostfednictvim pfedem zvefejnéného programu
vyvéSeného na nasténkach, v prostoru vytahové kabiny, prostfednictvim kliCovych pracovnikd a dennim
hlaSenim.

Ugast na véech volnogasovych &innostech v Domové je vyhradné dobrovolna.

X. - Pobyt uzivatele mimo Domov

Domov je otevieny typ zafizeni a uzivatel jej mize sam a kdykoliv opustit, napf. odjet na
dovolenou, navstivit pfibuzné a znamé, odejit na nakupy, na vylet &i na prochazku apod. Hlavni
vchod a vratnice funguji nepretrzité.

Uzivatel ma povinnost v zajmu své bezpec€nosti ohlasit odchod z Domova sluzbu konajicimu
personalu a vratnému, také nahlasi pfedbéznou dobu navratu. Pokud uzivatel vlastni mobilni telefon,
doporucuje se jej nosit s sebou a telefonni Cislo dat k dispozici zaméstnancim pfislusného oddéleni.

X. — Stiznosti a jina podani

Kazda stiZznost, pfipominka, podnét, navrh nebo pochvala jsou pro pracovniky a vedeni
Domova zpétnou vazbou na poskytované sluzby nebo zpusob jejich poskytovani. Jsou také
podnétem ke zlepSeni. VSechna tato podani mohou byt podana pisemné ¢&i ustné a pravo je podat
ma uzivatel a kazda fyzicka &i pravnicka osoba a zaméstnanci.

Pro podani ma kazdy uZivatel moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (pravnicka
nebo fyzicka osoba, ktera stoji mimo struktury Domova). Kazdy uzivatel ma moznost pfizvat si
k projednani svého podani blizkého &lovéka. V pfipadé potfeby zajisti Domov tlumoénika.

Anonymni podani muze byt uCinéno prostfednictvim schranky davéry, pfipadné osobné
zaméstnanci Domova s pfanim zastat v anonymité. Schranka duvéry je umisténa v pfizemi budovy
A a u feditelny v budové B Domova.
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V pfipadé adresného podani je poskytovatel povinen informovat o zplUsobu feSeni dané
stiznosti a pisemné vyrozumét podavajiciho do 30 kalendarnich dnl. ProSetfeni stiznosti zajiStuje
socialni usek. Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti nebo pfipominek jsou dostupna v
kancelafi socialnich pracovnic.

Uzivatelé jsou srozumitelné informovani o moznostech a zplUsobech podani stiznosti,
pfipominky, podnétu, navrhu nebo pochvaly pfi pfijimani do Domova a na informacnich nasténkach v
kazdém patie.

Xl. - Doruc¢ovani postovnich zasilek

Kazdy uzivatel ma k dispozici osobni postovni schranku oznaenou jménem uZivatele, ktera
se nachazi v pfizemi oddéleni, kde je uzivatel umistén. Kli€ od postovni schranky je pfedan uzivateli
pfi nastupu do Domova.

Doporucenou postu a postovni poukazky nosi postovni doruCovatelka v doprovodu socialni
pracovnice Ci finanéniho referenta pfimo do pokoje uZivatele. B&€Zna korespondence uréena uzivateli
je postovni doru€ovatelkou vhozena do schranky pfidelené uzivateli.

XIl. - Ochrana osobniho majetku

Uschova cennych véci a hotovosti — pfi nastupu nebo v priib&hu pobytu v Domové muze
uzivatel pozadat o prevzeti hotovosti do uschovy Domova (dale jen ,depozita®). Finanéni referent pro
socialni oblast potvrdi pfevzeti uzivateli pfedanim pfijmového dokladu. UloZzenou hotovost si mize
uzivatel kdykoliv vybrat a jakkoliv s ni dale disponovat. PFi ukon&eni pobytu finanéni referent pfeda
uzivateli hotovost, ktery jeji pfevzeti potvrdi svym podpisem na vydajovém dokladu. Celkova ¢astka
hotovosti ulozené v depozitni pokladné nesmi prfesahovat 10.000, - K&.

Cenné véci jsou evidovany pfi nastupu UZivatele do pobytové sluzby. Za cenné véci a
penézni hotovost, které nebyly predany k zaevidovani Domov neodpovida. Odpovédnost za
ochranu cennych véci nese uZivatel, ktery ma k dispozici na svém pokoji bezpe¢nostni schranku.

- KIli¢ od bezpe&nostni schranky umisténé na pokoji uzivatele je pfedan pfi nastupu uzZivateli,
spole¢né s klicem od pokoje.

- Uzivatel ma povinnost kliCe od bezpec€nostni schranky, pokoje i postovni schranky ochrariovat,
nekopirovat a nepuj¢ovat dalSim osobam a v pfipadé ztraty uhradit na vlastni naklady pofizeni
novych kli¢a.

-V ramci bezpecnosti a ochrany majetku se uZivateli doporucuje pokoj v dobé jeho nepfitomnosti
uzamykat.

- Hrozi-li nebezpecéi podkozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci, které ma uZivatel u sebe a neni-
li schopen o uloZeni pozadat nebo neni-li schopen mit je v bezpenostni schrance, je povinnosti
sluzbu vykonavajiciho pracovnika v socialnich sluzbach nebo klic¢ového pracovnika upozornit na
tuto skute€nost socialni Usek. Socialni pracovnice za uclasti svédka zajisti prevzeti véci do
uschovy Domova. Pfi ukladani véci je postupovano dle Pravidel pro vedeni a evidenci
cenného a finanéniho majetku. Kli¢ovy pracovnik kazdého uzivatele ma za povinnost sledovat
zmény (Ubytek nebo pfiristek majetku uzivatele) a 1x za 3 mésice provadét fyzickou kontrolu
evidovaného majetku.
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XIll. - Bezpeénostni pravidla a odpovédnost za zpusobenou S§kodu

Uzivatel odpovida za umysIné zpusobenou Skodu a za Skodu z nedbalosti na majetku
Domova. Za posouzeni vzniklé S8kody zodpovida Skodni komise.

V pfipadé odstranéni Skody externim dodavatelem (oprava, nakup nového pfedmétu) uhradi
uzivatel zplsobenou Skodu ve vySi faktury (dokladu) od dodavatele. V pfipadé odstranéni Skody
(opravy) pracovniky udrzby Domova, uhradi uzivatel cenu pouzitého materialu a naklady na pocet
odpracovanych hodin, popf. mize byt zplsobena Skoda po dohodé odstranéna vlastnimi silami
uzivatele nebo jeho osob blizkych a na jejich naklady. Zavini-li Skodu vice uzivateld, odpovida za ni
kazdy podle své miry zavinéni.

Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit Skodu ¢i zavadu zaméstnancim Domova, nebo
upozornit na Skodu, ktera by mohla vzniknout, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni nebo
odvraceni.

Domov ma pro pfipad odpovédnosti za Skodu zpUsobenou pfi poskytovani socialnich sluzeb
uzavienou pojistnou smlouvu.

- UzZivatel je povinen nahlasit Skodu nebo zavadu neprodlené sluzbu konajicimu pracovnikovi v
socialnich sluzbach a upozornit na 8kodu, ktera by mohla vzniknout, aby byly v€as ucinény kroky
k jejimu odstranéni nebo odvraceni. K nahlaseni vzniklé Skody se pouzije se formulaf HlaSeni o
Skodé, ktery je podkladem pro konani $kodni komise.

- Jakékoliv svévolné upravy vzhledu ¢i funkénosti nabytku a dalSiho vybaveni umisténého v
budovach Domova véetné zdi téchto budov jsou zakazany. PoruSeni tohoto zakazu je brano,
jako poskozovani ciziho majetku a vinik je povinen uvést vSe do puvodniho stavu na vlastni
naklady.

- Uzivatel nesmi manipulovat s hasicimi pfistroji a vodnimi hydranty v prostorach Domova, a to v
souladu s Pozarni poplachovou smérnici. Dale se nesmi snimat vystrazné informacni cedule s
upozornénimi.

- Uzivatel je povinen upozornit na pfipadny pozar €i jinou havarii a zavady. Uzivatel je povinen
seznamit se s pozarnimi poplachovymi smérnicemi, které jsou umisténé na sténach chodeb a
unikovymi cestami.

- Pfipadné uzamykani budov nebrani uzivatelim, aby opustili Domov &i se do néj vratili dle vlastni
potfeby, a to prostfednictvim odemceni budovy sluzby konajicim personalem.

- Z bezpecnostnich divodl plati pfisny zakaz vstupu nepovolanych osob do provoznich prostor
Domova.

- Zaméstnanci Domova jsou povinni postupovat dle bezpe€nostnich a pozarnich predpist a
veSkeré podnéty uzivatell tykajici se bezpe€nosti a pozarni ochrany neprodlené fesit a pfedavat
kompetentnim pracovnikim

XIV. - Drobna domaci zvirata

UzZivatel ma mozZnost chovat vlastni drobné domaci zvife po vzajemné dohodé s
poskytovatelem.

UZivatel (chovatel a vlastnik drobného domaciho =zvifete) je v pfipadé dohody s
poskytovatelem:

- odpovédny za jim chované zvife
- povinen zajistit zvifeti pravidelné ockovani
- zajistit nenaruSovani uzivaciho prava ostatnich uzivatelu zvifetem
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zajistit péci o zvife a Cistotu o pokoje v dobé& nepfitomnosti uzivatele v Domové (napf.
hospitalizace, dovolena, pobyt v laznich atp.)
Navstéva domacich zvifat Ize umoznit, pouze v pfipadé, Ze je o né fadné pecovano a nepusobi-li

jejich pfitomnost hluk, hygienické, zdravotni, veterinarni nebo jiné provozni zavady a neohrozuji-li
Cistotu a bezpecénost ostatnich uzivatelt a klid v Domové.

XV. - Porusovani Domaciho radu

V pfipadé poruseni Domaciho fadu uzivatelem Domova, postupuje se nasledujicim zpisobem:

UZivatel je na své chovani upozornén pfitomnym pracovnikem, ktery uzivateli vysvétli, Ceho se
dopustil, pfipomene mu zasady spolecného souziti a seznami ho s tim, Ze je povinen neprodlené
provést zapis do dokumentace uzivatele.

Pokud dojde k opakovanému porudeni Domaciho fadu, seznami pfitomny pracovnik se vzniklou
situaci vedeni Domova. Ta provede pohovor s uzivatelem (podle moznosti za pritomnosti
klicového pracovnika), kdy mu opétovné pfipomene zasady spoleéného souziti a to, jak se proti
nim provinil, sepiSe o tom neprodlené zapis a upozorni uzivatele na mozné nasledky jeho
chovani (tj. pfi opakovaném poruSovani Domaciho fadu muaze dojit k ukon€eni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby). Klic¢ovy pracovnik seznami socialniho pracovnika a rodinu uzivatele
(pFip. blizkou osobu €i opatrovnika) se vzniklou situaci.

Pokud uzivatel nadale porusuje Domaci fad, je vyzvan v nejkratSi mozné dobé ke schizce za
pfitomnosti feditele organizace a vedouciho zdravotné-socialniho Useku, aby vysvétlil své
chovani (z tohoto jednani je pofizen zapis, se kterym je uzivatel seznamen a jejz podepise). Poté
dostane pisemné upozornéni feditele organizace s moznosti ukonéeni. Zapis i upozornéni je
zalozeno do osobniho spisu uzivatele.

Nereflektuje-li uzivatel vyzev k napravé svého chovani neslucitelného s Domacim fadem, vypovi
poskytovatel smlouvu o poskytovani socialni sluzby dle stanovené vypovédni.

Za hrubé porusovani Domaciho radu ze strany uzivatele i zaméstnance Domova se povazuje:

6.

Nadmérné uzivani alkoholu a psychotropnich latek, kdy na zakladé jejich poziti porusuje uzivatel
prava druhé osoby. Za nadmérné uzivani je povazovano takové uzivani, po némz uzivatel
ohrozuje své zdravi (pady, sebepoSkozovani apod.), zdravi druhych osob, klidné souziti s
ostatnimi, ni¢i majetek Domova nebo ostatnich uzivatell, chova se agresivnim zpuUsobem
(slovné ¢Ci fyzicky) vaci jingym uzivatelim ¢&i pracovnikim, znesnadnuje-li uziti vySe jmenované
latky péci o négj.

Projevy sexualniho obtéZovani (fyzické kontakty — doteky, objimani, poplacavani apod. verbalni
podoba — slovni narazky, nevhodné vtipy, sexudlni navrhy) vuci pracovnikim Domova Ci
ostatnim uzivatellim.

Zameérné poskozovani majetku Domova ¢&i ostatnich uzivatel(.

Slovni (vyhruzky, které mohou vzbudit obavy z ohrozeni Zivota &i zdravi) Ci fyzické napadani
uzivatell nebo pracovnik( Domova.

NaruSovani klidného souziti s ostatnimi uzivateli Domova (vyvolavani sporl, poSkozovani
dobrého jména, nerespektovani prav druhych osob).

Prokazané odcizeni majetku Domova €i jiného uzivatele.

Hrubé porusovani Domaciho fadu uvedené v bodé 1. az 6. mize vést k ukonéeni Smlouvy nebo
ukonéeni pracovniho poméru.

Jde-li o chovani a jednani ohroZujici zdravi a Zivot uZivatele nebo dalSich osob, jsou

pracovnici povinni podat neprodlen& oznameni Policii CR.
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Dojde-li ke znecisténi prostor Domova vlivem nepfiméfeného poZiti alkoholu ¢&i jinych
omamnych latek, je uzivatel povinen uhradit naklady s uklidem spojené dle skuteénych nakladu. O
znecisténi informuje vedeni Domova socialni pracovnice, které uzivateli pfedlozi kalkulaci
k uhrazeni dle skute¢né vynalozenych prostfedkd na uklid.

XVII. - Zavérecna ustanoveni

Uzivatel je seznamen s Domacim fadem pfi nastupu do Domova, a to zplsobem a ve formé
pro uZivatele srozumitelnym. Platny Domaci fad Ize ménit pouze pisemné.

Domaci fad je zavazny pro vSechny uZivatele a zaméstnance Domova pro seniory Bukov,
pfispévkova organizace, ktefi jsou povinni se jim fidit.

Mgr. Tomas Kfiz, MBA

feditel organizace
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