m DOMOV PRO SENIORY Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace

Za Vozovnou 783/1, 400 01 Usti nad Labem
W BUKOV, prispévkova organizace  1€0: 44555661 &islo Gétu: 3783890217/0100

podatelna@domovbukov.cz dat. schranka: mpdcrf5

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
1)
Pan/i:<<Jméno>> <<Ptijmeni>>
Narozen/a: <<Datum narozeni>>
Bydlisté: <<Adresa trvalého bydlisté>>
(dale jen ,,Uzivatel®)
Zastoupeny/a: <<Zastupce>>
Bydlisté: <<Adresa zastupce>>
a
2)
Domov pro seniory Bukov, pfispévkova organizace,
Adresa: Za Vozovnou 783/1, Usti nad Labem, IC: 44555661
zastoupeny Mgr. Tomas Kitiz, MBA, feditel organizace
(dale jen ,,Poskytovatel)

uzavrieli

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist,

vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
v Domové pro seniory Bukov, p. o.
(v textu déle jen ,,Smlouva®),
podle § 48 citovaného zakona,

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,,Domov*)

I. Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli socidlni sluzbu ve formé a rozsahu
dohodnutém v této Smlouvé.

2. Poskytovatel bude Uzivateli poskytovat socidlni sluzbu v souladu se stanovenym
Individualnim planem.

3. Poskytovatel se zavazuje respektovat pii poskytovani socidlni sluzby tyto zdkonné zasady:

a. rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou diistojnost
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b. pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb, musi na UZivatele pisobit
aktivné, podporovat rozvoj jeho samostatnosti, motivovat jej k takovym ¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé socialni
situace a posilovat socialni zaclenovani

c. socidlni sluzba musi byt poskytovana v zdjmu Uzivatele a v nélezité kvalité
takovymi zpusoby, aby bylo disledné¢ dodrzovano lidskych prav a zakladnich
svobod.

4. Smlouva upravuje vztahy mezi UzZivatelem a Poskytovatelem a upravuje vzajemna prava a
povinnosti.

5. Uzivatel se zavazuje Poskytovateli za poskytnuté sluzby a fakultativni ¢innosti hradit nize
sjednané uhrady.

II.  Cil socialni sluzby

1. Zasadou poskytovani socidlni sluzby podle této Smlouvy je podporovat Uzivatele
v sobéstacnosti a diistojném zplsobu zivota, zachovavat dosavadni socialni kontakty a
piirozené vztahové vazby a podporovat Uzivatele v zapojeni do spolecenského Zivota.
Osobni cile jsou stanoveny individualné a jsou pravidelné hodnoceny. Poskytovatel se
zavazuje a je povinen Uzivatele vést k realizaci jeho osobnich cilti, kterych Uzivatel chece
dosahnout.

2. Osobni cil Uzivatele, kterého mize dosdhnout poskytovanim socialni sluzby, je sjednan
v ramci adaptacniho procesu Uzivatele a vymezen v jeho Individudlnim planu.

3. Uzivatel bere na védomi, ze pokud tdaje poskytnuté pii jednani se zdjemcem o socialni
sluzbu neodpovidaji skutecnosti, popi. pokud pii jednani neuvedl pravdivé a uplné
informace, bude socidlni sluzba poskytovdna na zdklad¢ takto zjiSténych informaci.
V piipadé€ netplnych ¢i nedostateénych informaci uréi pribéh poskytovani socidlni sluzby
poskytovatel podle svého uvazeni a podle svého nejlepsiho védomi.

4. Smluvni strany potvrzuji, ze nejpozdé€ji v den podpisu této Smlouvy byly splnény
piedpoklady pro poskytovani socialni sluzby vyplyvajici ze zdkona a z vnitinich pravidel
Poskytovatele zpracovanych podle § 88 zdkona o socialnich sluzbéch.

Uzivatel piedlozil Poskytovateli pfed podpisem této Smlouvy:
e vyplnénou Zadost o poskytovani socialni sluzby

e vyjadieni registrujiciho praktického lékafe o zdravotnim stavu zdjemce o socidlni
sluzbu

e pied uzavienim Smlouvy probéhlo jednani se zajemcem o socidlni sluzbu za ucasti
UZivatele, popf. za Gi€asti jeho osob blizkych, na jehoZ zéklad€ bude poskytovatel plnit
zakonné povinnosti individualniho planovani.

Vnitinimi pravidly se rozumi Doméci fad a Provozni fad.

5. 'V pfipadé, Ze nejsou splnény predpoklady podle odst. 4, neni Poskytovatel povinen zahd;jit
poskytovani socialni sluzby, aniz by se tim dostal do prodleni.
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1.

III.  Druh, forma a rozsah socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje UzZivateli poskytovat pobytovou socidlni sluzbu Domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a zajiStovat tyto zédkladni ¢innosti:

a. Ubytovani
b. Stravovani

c. Ukony péce

2. Rozsah socialni sluzby je stanoven v Individudlnim pladnu a Planu péce Uzivatele.

3.

Uzivateli mohou byt poskytovany dalsi ¢innosti, jako fakultativni.

4. Poskytovatel zajistuje v souladu s § 36 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jsich predpisi, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci. Zajistuje pravidelné uzivani
1é¢ivych pripravkl, jejich vyzvedavani v 1ékarn€, podavani 1€kt a dale také zajisténi
inkontinentnich pomucek. Poskytovatel pfijima léky pro uzivatele na zakladé receptii a e-
Receptt (elektronicky recept na papirové privodce s identifikatorem). V ptipadé, ze uzivatel
zustane v péci svého stavajiciho oSetiujiciho 1€kare, zajisténi recepthi a 1¢kh si vyfizuje sam,
nebo s pomoci blizké osoby.

IV.  Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

. Ubytovani, stravovani a ukony pécCe jsou Uzivateli poskytovany nepietrzité kazdy den

V 10oce.

. Socialni sluzba je poskytovana v Domové pro seniory Bukov, pfispévkova organizace, na

adrese Za Vozovnou 783/1, Usti nad Labem.

. Z provoznich divodl (havarie, rekonstrukce apod.) mize byt Uzivatel na nezbytné nutnou

dobu piestéhovan v ramci pobytového zafizeni na jinou sekci ubytovaciho zafizeni, které
Poskytovatel pouzije jako do¢asné misto pro poskytovani socialni sluzby.

V.  Ubytovani

. Uzivateli sluzby se poskytuje celorocni ubytovani, lazko v pokoji Domova. Pokoj je

¢astecn¢ vybaven majetkem Domova.

. Pokojové jednotky jsou vybaveny béznym zatizeni, jako napt. kuchynska linka, Satni skiin¢,

polohovaci lizko, hygienické zazemi. Uzivatel Domova ma moznost doplnit pokoj
vlastnimi dopliikky, osobnimi pfedméty, dekoraci a elektrospotiebici, podle dohody se
socialnim tsekem.

. Ubytovani zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, odbér elektrického proudu, tklid, prani,

zehleni, drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni.

. Ubytovani probiha podle pravidel Domaciho fadu, ktery je pfilohou této Smlouvy, véetné

jeho dalsich zmén a dodatkii. Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji dodrzovat tato stanovena
pravidla.

. Uzivatel mé pravo pozadat o piestéhovani na jiny pokoj dle pravidel Domaciho tadu.

. Uzivatel mize obvyklym zplisobem uzivat spolecné s ostatnimi uzivateli také dalsi prostory

Domova, napt.: jidelnu, t€locvicnu, prostory pro volnocasové aktivity, klubovou mistnost,
kufarnu v atriu atp.
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VI Stravovani

1. Poskytovatel zajistuje celodenni stravu odpovidajici veéku, zasaddm racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani.

2. Uzivateli se poskytuje strava dle vlastniho vybéru.

3. Stravovani probihd na zaklad€ pravidel Domaciho fadu. Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji
dodrzovat tato stanovend pravidla. Jidelni listek je Poskytovatel povinen zpiistupnit
Uzivatelim pfedem.

4. Konkrétni zplisob podavani stravy a forma stravy jsou dle dohody s Uzivatelem zapsany
v Individudlnim planu.

VII.  Ukony péce

1. Uzivateli se na zaklad¢ §48 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisii, v Domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji v mite
nezbytné nutné tyto zakladni Cinnosti:

a. pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu
b. pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
d. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
e. socialn¢ terapeutické cinnosti
f. pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zélezitosti.
2. Poskytovatel déle zajistuje v mife nezbytn€ nutné tyto ¢innosti:
a. oSetfovatelskou a rehabilitacni péci
b. zakladni socidlni poradenstvi

3. Péce dle clanku VII odst.1., je poskytovana v rozsahu tkont péce dle individudlnich potieb
Uzivatele v mife nezbytné nutné, vede krozvoji samostatnosti, posiluje socidlni
zacClenovani. Ukony péce dale konkretizuje Individudlni plan a Plan péce.

4. Poskytovana péCe vychazi zindividudlné urCenych potfeb v navaznosti na individudlni
planovani. Je pfihlizeno k rozsahu podpory stupné zavislosti vyplyvajicitho z ptiznaného
prispevku na péci.

VIII. Fakultativni ¢innosti

1. Poskytovatel nabizi Uzivateli nad rdmec zakladnich ¢innosti i fakultativni ¢innosti, jejichz
vycet véetné ceny je uveden v Ceniku uhrady (dale jen ,,Cenik®), ktery je pfilohou této
Smlouvy. Poskytovani téchto cinnosti bude dohodnuto individudln€. Rozsah ¢innosti
vychazi z prani Uzivatele a nabidky a moznosti Poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje na zaddost poskytnout UZzivateli fakultativni ¢innosti za cenu, ktera
je uvedena v Ceniku. O ptipadnych zménach nabidky ¢i ceny fakultativnich ¢innosti bude
Uzivatel informovan.
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A.

IX. Individualni planovani

. Tato Smlouva zohlednuje potieby a osobni cile Uzivatele, které se vSak v pribchu

poskytovani socidlni sluzby mohou ménit.

. Konkretizace osobniho cile, jeho pfipadné zmény, ke kterym dochazi v pribéhu

poskytovani socidlni sluzby a vznik novych osobnich cild, jsou zaznamenany
v Individuédlnim planu.

. Poskytovatel a Uzivatel se dohodli, ze budou zjistovat osobni cile Uzivatele v ramci

socialni sluzby a ty budou zdkladem pro zpracovani Individuéalniho planu.

X. VySe uhrady, zpisob placeni

. UZivateli je stanovena uhrada v souladu s ustanovenim § 71 a 73 zékona ¢. 108/2006 Sb., o

socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti a § 14 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou
se provad¢ji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéach, ve znéni pozd¢jsSich predpist.

. Uzivatel je povinen hradit uhrady za ubytovani, stravu, léky a za fakultativni ¢innosti,

z vlastnich zdroji (dtichody, platby opatrovnikl, davky pomoci v hmotné nouzi, davky
statni socialni podpory, ptijmy z pronajmu a jiné pfijmy).

Uhrady za ubytovani a stravu

a) VvSe uhrady za ubytovani a stravu:

1.

Uzivatel je povinen zaplatit uhradu ndklada za ubytovani a stravu.

Vyse uhrady je stanovena Cenikem, ktery je piilohou této Smlouvy.

. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

3. Uhrada za ubytovani je splatna do 25. dne kalendainiho mésice, kterého se thrada tyka.

. Uhrada za stravu je splatna do 25. dne kalendainiho mésice nasledujiciho tomu, kterého se

uhrada tyka, a to ve vysi skutecné odebrané stravy.

. Uzivatel byl vyrozumén o moznosti snizeni thrady v ptipad¢, Ze jeho pifijem nepostacuje na

uhradu nédkladl za ubytovani a stravu, pfi zachovani zdkonného zistatku 15 % z piijmu.
V ptipadé, ze uzivatel pozada o moznost snizené uhrady, je povinen neprodlen¢ oznamovat
zmény v piijmu, které maji vliv na vysi tthrady.

. Aktualni vySe snizené¢ Uhrady je stanovena ve Vypoctu snizené thrady za ubytovani a

stravu, ktery je ptilohou Smlouvy, pokud k takovémuto sniZeni tthrady doslo.

. O uhradé¢ za ubytovani a stravu obdrzi Uzivatel doklad.

Poskytovatel miiZze jednostranné zvySit cenu za ubytovani a stravu, a to v pfipad€ navySeni
provoznich nakladii spojenych s ubytovdnim a stravovanim. Stanovena cena musi byt
v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provade¢ji nékterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Soucasti thrady za pobyt a stravu neni koncesionarsky poplatek za TV a rozhlas, poplatek
za svoz komundlniho odpadu a uhrady za revize vlastnich elektrickych spotiebict. Tyto
platby hradi Uzivatel ze svych zdrojt.
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b) Uhrady mohou byt provadény

e v hotovosti do pokladny Domova, a to do 25. dne kalendainiho mésice, kterého se
uhrada tyka,

e na ucet Poskytovatele u Komeréni banky, ¢. uctu: 3783890217/0100, pod pfidélenym
VS ato do 25. dne kalendainiho mésice, kterého se uhrada tyka,

e prevedenim castky za uhradu poskytovanych socialnich sluzeb z diichodu Uzivatele
dosilaného hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ na ucet Poskytovatele, a to do
15. dne kalendainiho mésice, které¢ho se uhrada tyka.

B. Uhrady tkonii pée
1. Péce dle c¢lanku VII odst. 1 je poskytovana i v pfipad€, ze UZzivatel nepodal Zadost o
pfiznani piispévku na péci.

a) VvySe uhrady za ikony péce

e Je-li Uzivatel pfijemcem pfispévku na péci, nalezi tento ode dne podpisu Smlouvy
v pfiznané vysi Poskytovateli, se splatnosti do konce kalendainiho mésice, kterého
se uhrada tyka.

e Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o vSech zménach vysSe ptiznaného
piispévku na péci a poskytnout mu kopie dokumenti, na jehoz zakladé k nim doslo

b) Uhrady mohou byt provadény

e na ucet Poskytovatele u Komer¢ni banky ¢. uctu: 3783890217/0100, pod piidélenym
VS, a to do konce mésice, kterého se ptispévek na péci tyka

e v hotovosti do pokladny Domova, a to do konce mésice, kterého se piispévek na péci
tyka

C. Uhrady fakultativnich ¢innosti
1. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za fakultativni ¢innosti, které mu byly poskytnuty.

a) Vvse uhrady za fakultativni innosti

e Uhrada za fakultativni innosti se hradi v plné vysi nakladti uvedenych v Ceniku
fakultativnich sluzeb, neni-li stanoveno jinak

e O zaplaceni bude Uzivateli vydan doklad.

b) Uhrady mohou byt provadény

e v hotovosti do pokladny Domova v kanceléfi financniho referenta pro socialni oblast,
do 25. dne nasledujiciho mésice, ve kterém byla fakultativni ¢innost vyuctovana,

e na Ucet Poskytovatele u Komerc¢ni banky, €. u¢tu: 3783890217/0100, pod pridélenym
VS ato do 25. dne kalendainiho mésice, kterého se tthrada tyka,

e pievedenim Castky za thradu fakultativnich ¢innosti z diichodu UZivatele dosilaného
hromadnym vyplatnim seznamem CSSZ na Ucet Poskytovatele, a to do 15. dne
nasledujiciho kalendainiho mésice, kterého se tthrada tyka.
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D. Uhrada doplatkii za 1éky
1. Uzivatel je povinen zaplatit thradu za Iéky, které mu byly poskytnuty.
a) VySe uhrady za doplatky 1ékt

e Uhrada je stanovena na zékladé vytGétovani doplatki za 1éky

b) Uhrady mohou byt provadény

¢ v hotovosti do pokladny Domova v kancelafi finan¢niho referenta pro socialni oblast, a
to do 25. dne nésledujiciho kalendainiho mésice po mésici, kterého se thrada tyka,

e na ucet Poskytovatele u Komeréni banky, ¢. uctu: 3783890217/0100, pod pfidélenym
VS a to do 25. dne nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, kterého se thrada
tyka,

e pievedenim castky za uhradu 1¢ki z dichodu Uzivatele dosilaného hromadnym
vyplatnim seznamem CSSZ na ucet Poskytovatele, a to do 25. dne nasledujiciho
kalendéainiho mésice po mésici, kterého se tthrada tyka.

XI.  Vyuctovani a zpusob vyplaty

a) Vyuctovani ubytovani a stravy

1. Uhrada za ubytovani se pfi nepfitomnosti UZivatele v Domové nevraci.
2. Uhrada se vraci za fadné odhlasenou stravu.

3. Za neodebranou stravu se provede vyuctovani, a to k poslednimu dni kalendarniho mésice,
kterého se uhrada za stravu tyka.

4. Pokud Uzivatel v€as neodhlasi stravu, dle stanoveného postupu, uhradi nahldSenou stravu
v plném rozsahu.

5. Pokud je Uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zatizeni v dobé&, kdy jiz stravovaci
oddéleni zapocitalo nahlaSenou stravu na aktualni den, uhradi Uzivatel stravu, kterou
odebral do doby odchodu z Domova.

Dalsi postup je stanoven Domdacim fadem, ktery je soucasti této Smlouvy.

6. K vyplaté¢ vyuctovani dochazi vzdy do 25. dne v mésici nasledujicim po mésici, v némz
k vyaétovani doslo, popft. nasledujici pracovni den.

7. Uzivatel obdrzi o vyuctovani doklad.

8. Pti ukonceni Smlouvy v Domové probihé vyuctovani ke dni ukonceni.

b) Vyuctovani ukonu péce

1. Piispévek na péci nalezi ode dne podpisu Smlouvy, v alikvétni vysi pfiznaného piispévku,
Poskytovateli. Uzivatel se zavazuje zpétné piiznany a vyplaceny piispévek na péci za dobu
pobytu v Domové¢ piedat Poskytovateli.

2. Prispévek na péci se vraci UZivateli:

e v piipadé celodenni neptitomnosti Uzivatele v Domové (od 0:00 — 24:00) pifi pobytu
mimo Domov (napf. u rodiny),

e v piipadé zpétného ptiznani prispévku na péci vyplaceného na ucet Poskytovatele
(v€etné zvyseni) za mésice pred uzavienim Smlouvy s Poskytovatelem.
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3. Prispévek na péci se nevraci Uzivateli:
e v pfipadé celodenni hospitalizace Uzivatele (od 0:00 — 24:00),
e zemie-li UZivatel.

4. Dle § 16 odst. 3 Zakona o socidlnich sluzbach, narok na ptispévek neni predmétem dédictvi.

¢) Zpusob vyplaty zakonného zistatku pfijmu a vyuctovani
-V hotovosti.
- Pfevodem na bankovni ucet platce.
- Pfevodem na bankovni ucet.
- Pfevodem na depozitni ucet Uzivatele.
- UloZenim v hotovosti do depozitni pokladny Domova, a to maximalné vSak do celkové
vyse 10.000,- K¢.

XII. Sprava financnich prostiredku a vedeni evidence cenného majetku UZivatele

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude spravovat finan¢ni prostiedky UZivatele, a
to v pfipadech, kdy je dachod Uzivatele sjeho souhlasem poukazovdn na ucet
Poskytovatele, nebo pokud UZivatel o spravovani finan¢nich prostiedkii pozada. Cislo
depozitniho uc¢tu Poskytovatele je 123-7924050237/0100

2. Poskytovatel se zavazuje evidovat financni prostiedky Uzivatele svéfené do spravy podle
tohoto ujednani na depozitnim UEtu nebo v depozitni pokladné pod rozliSujicim
identifikaénim kritériem v podobé unikéatniho kédu Uzivatele, ktery o spravu financnich
prosttedkil pozadal.

3. Poskytovatel se zavazuje pfijimat na depozitni ucet financni prostredky Uzivatele v rozsahu,
ktery urci Uzivatel a nakladat s nimi vylucné podle pokynt Uzivatele, resp. podle dohody
smluvnich stran.

4. Poskytovatel garantuje, ze depozitni cet uréeny ke spravé financnich prostredkit Uzivatele,
je oddélen od jinych ucth Poskytovatele, vCetné uctu, ktery Uzivatel urcil k vyplaté
pfispévku na péci jako pfijemce piispévku na péci v souladu se zakonem o socidlnich
sluzbéch za ucelem uhrady péce podle této Smlouvy, dale téz ,,thradovy ucet™.

5. Smluvni strany se dohodly, ze prostfedky urcené¢ Uzivatelem ke spravé podle tohoto
ujednani, vlozi Uzivatel na depozitni ucet bud’ v hotovosti, nebo bezhotovostnim prevodem,
popft. tim, Ze urc¢i platci svého diichodu, ¢i jinych pfijmt depozitni ucet jako ucet pro ucely
vyplaty diichodu, ¢i jinych pfijmu.

6. Smluvni strany se dohodly, ze UzZivatel je opravnén vyuzit depozitni ucet rovnéz k zajisténi
uhrady za ubytovani a stravu, thrady za fakultativni ¢innosti a thrady doplatkt 1€ki podle
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout Uzivateli vyactovani téchto plateb.

7. Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat Poskytovatele o uvolnéni ¢ésti ¢i veskerych svych
finan¢nich prostiedkli evidovanych na depozitnim uctu. V takovém ptipadé je Uzivatel
povinen urcit, jakym zplsobem maji byt poZadované financni prostfedky vydany.
Poskytovatel je povinen splnit takovou zadost bez zbyte¢ného odkladu.

8. Poskytovatel se zavazuje pecovat o financni prostiedky svétené Uzivatelem do spravy
Poskytovatele podle tohoto ujednani s péc¢i fadného hospodare.
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10.

1.

Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat Poskytovatele o
nahlédnuti do podrobné evidence svych finan¢nich prostfedkl spravovanych na depozitnim
uctu podle této Smlouvy a Poskytovatel je povinen této zadosti vyhovét, popt. poskytnout
takové vyuctovani téz v pisemné podobé.

Cenny hmotny majetek Uzivatele je evidovan pii nastupu do pobytové sluzby. Postup je
podrobné popsan v Domacim fadu, ktery je ptfilohou této Smlouvy, v¢. moznosti ulozeni do
spravy Domova.

XIII.  Ochrana osobnich udaji

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel zpracovava v souvislosti s plnénim ucelu této
Smlouvy osobni tidaje Uzivatele, a to k nasledujicim uceltim:

e plnéni zdkonnych povinnosti na tseku poskytovani socidlnich sluzeb,

e naplnéni UCelu existence Domovl pro osoby se zdravotnim postizenim (dale téz
,2Domov*) — vytvofeni komplexnich podminek pro funkéni a bezproblémovy chod
Domova,

e splnéni vSech sjednanych zavazkt vyplyvajicich z této Smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany k dosazeni ucelt podle
odst. 1 vySe na zdklad¢ nésledujicich pravnich titult:

e plnéni Smlouvy s Uzivatelem

¢ plnéni zdkonnych povinnosti Poskytovatele

e opravnény zajem Poskytovatele

e opravnény zdjem Uzivatele

e opravnény zajem tietich osob (rodinnych ptislusniki Uzivatele, organti vefejné spravy)
e souhlas Uzivatele (jeho zastupci).

Uzivatel bere na védomi, ze osobni udaje Uzivatele shromazdéné a zpracovavané
Poskytovatelem jsou dale predavany v souladu s platnou pravni upravou vyluéné
nasledujicim pfijemctiim osobnich tdaji v rdmci Ceské republiky:

e organiim vetejné moci (vCetné ziizovatele Poskytovatele)
e rodinnym piislusnikiim

e opatrovniklim

e zdravotnim pojistovnam

e komerénim pojiStovnam

¢ Poskytovatelim zdravotnich sluzeb

e Poskytovatelim zdravotnich pomtcek a Iékti (kompenzacnich, ortopedickych a
inkontinentnich pomticek)

K ptedavani osobnich udajit mimo tizemi Ceské republiky nedochézi.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel pfijal k zajiSténi bezpecnosti osobnich udaji

nasledujici technickd a organizacni opatieni:

e definice vSeobecnych povinnosti vSech zaméstnanci v ramci organizacni struktury
Poskytovatele (vnitini predpis definujici povinnosti vSech zaméstnancl k zajiSténi
ochrany osobnich udaji)
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e definice specifickych povinnosti zvlaStnich skupin zaméstnancli v rdmci organizacni
struktury spravce (vnitini piedpis definujici povinnosti vSech zaméstnancti k zajisténi
ochrany osobnich tidajl)

e omezeni okruhu osob s pristupovymi pravy k jednotlivym kategoriim osobnich udaji (v
zavislosti na rozdéleni roli podle konkrétniho pracovniho a funkéniho zatrazeni
konkrétnich osob)

e pseudonymizace — nahrazeni identifika¢nich udaji osob (napf. jména a piijment)
bezvyznamovym identifikatorem

e heslovani piistupovych udaji

e IT opatfeni k ochrané sitové bezpecnosti, véetné aplikaci umoznujicich urcit a ovéfit,
kdy, kym a z jakého diivodu byly osobni tdaje zaznamenany nebo jinak zpracovany

e opatieni k ochran¢ osobnich udaji v listinné podobé (uzamykatelné kancelaie a
skiiiky)

¢ dohody o ml¢enlivosti se smluvnimi partnery Poskytovatele

e pravidelné testovani a hodnoceni u¢innosti systému ochrany osobnich uda;ji.

6. Uzivatel potvrzuje, ze byl fadn€ poucen o ucelech a pravnich titulech, na zaklad¢, kterych
jsou zpracovavany osobni udaje v provozu Poskytovatele, i o svych pravech na tseku
ochrany osobnich udaji vyplyvajicich z Natfizeni (EU) 2016/679 (GDPR) a bere na
védomi rozsah, vjakém je povinen poskytnout osobni tidaje pro ucely fadného plnéni
povinnosti Poskytovatele souvisejicich s fadnym vedenim agendy socidlnich sluzeb a
s pIlnénim této Smlouvy.

7. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je povinen zpracovavat jeho osobni udaje za
ucelem splnéni svych zakonnych povinnosti v ramci agendy socialnich sluzeb, popi. je
k takovému zpracovani opravnén z titulu svého opravnéného zajmu ¢i opravnéného zajmu
tretich osob, pficemz v piipadech, kdy je konkrétni zpracovani osobnich udaji ptipustné
vyluéné na zaklad¢ souhlasu Uzivatele, ptistoupi Poskytovatel k takovému zpracovani
teprve poté, kdy Uzivatel k tomuto zplsobu zpracovani osobnich udaji udéli svij
svobodny, aktivni, jednozna¢ny a nepodminény souhlas.

8. Uzivatel vyslovné potvrzuje, Ze ke vSem ucelim zpracovani osobnich udajii podle této
Smlouvy, které jsou podminéné jeho souhlasem, udélil svij bezvyhradny, svobodny,
aktivni, jednozna¢ny a nepodminény souhlas. Jednd se o ndsledujici Ucely zpracovani
osobnich udajt:

e zpracovani udajii o zdravotnim stavu Uzivatele za uc¢elem distribuce 1é¢ivych ptipravki
a zdravotnich pomticek,

e zpracovani osobnich udaji za ucelem registrace ksmluvnimu Poskytovateli
zdravotnich sluzeb zprostfedkovanému Poskytovatelem,

e zpracovani osobnich udaji v podobé predavani osobnich udajl ze strany registrujiciho
Poskytovatele zdravotnich sluzeb ¢i jiného zdravotnického zatizeni Poskytovateli
k naplnéni ucelu této Smlouvy,

e Uschova a sprava prikazii osobni totoZnosti za UCelem realizace prav a povinnosti
Uzivatele v ob¢anském zivoté,

e zpracovani osobnich udajii k nakladani s finan¢nimi prostfedky UZivatele,

e zpracovani osobnich udaju a fotografii Uzivatelli v prostorach Domova, a to v tiSténé,
elektronické 1 hlasové podobé.
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9. Poskytovatel se zavazuje ukonclit zpracovani osobnich tudaji Uzivatele nejpozdéji do
konce 10. kalendainiho roku nasledujiciho po ukonceni této Smlouvy, nestanovi-li platna
pravni Gprava jinak.

10. Uzivatel bere na védomi svoji povinnost neprodlené ohlasit Poskytovateli zmény
v osobnich udajich za ucelem fadného vedeni agendy socidlnich sluzeb.

XIV. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v den podpisu této Smlouvy:

a. informovat Uzivatele o vSech povinnostech, které pro n¢ho vyplyvaji ze Smlouvy, o
zpusobu poskytovani socidlnich sluzeb a o thradach za tyto sluzby, a to zpisobem pro né&j
srozumitelnym

b. vytvaret pii poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni Uzivateli
naplnovat jeho lidska i obCanské prava, a které zamezi stfetim z4jmua UZivatele se z4jmy
Poskytovatele socialni sluzby

c. seznamit Uzivatele s vnitinimi pravidly zajiSténi poskytované socialni sluzby, vcetné
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob, a to ve formé srozumitelné pro UZivatele

d. seznamit Uzivatele s vnitinimi pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti osob,
kterym poskytuje socialni sluzby, na uroven sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro
vSechny osoby.

2. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pii poskytovani socialni sluzby podle této Smlouvy
veskeré pravni piedpisy, vcetn¢ standarda kvality a vnitinich pravidel zpracovanych podle
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

3. Poskytovatel se zavazuje planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cild,
potieb a schopnosti Uzivatele, vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za tcasti UZzivatele, je-li to
mozné s ohledem na jeho zdravotni stav nebo za ucasti jeho zdkonnych zastupcli nebo
opatrovniktll a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamd.

4. Uzivatel se zavazuje dodrzovat pii Cerpani socidlni sluzby podle této Smlouvy vnitini
pravidla Poskytovatele, pravni pfedpisy a zasady sluSnosti a obCanského souziti a dalsi
povinnosti sjednané v této Smlouvé. Uzivatel prohlasSuje, ze byl seznamen s Domécim
fadem a Standardem kvality socidlnich sluzeb ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socidlni sluzby platnymi ke dni podpisu Smlouvy. Uzivatel dale prohlasuje,
ze vySe uvedené vnitini predpisy mu byly piedlozeny, Ze si tato pravidla piecetl a ze jim
pln¢€ porozumél. Poskytovatel se zavazuje, Ze ptfi zméné vnitinich predpisi €1 pii vydani
nového vnitiniho ptedpisu bude o tomto Uzivatele bez zbyte¢ného odkladu informovat na
informacnich schliizkach, informacnich tabulich, informa¢nimi letdky, pohovorem,
nejpozdéji do 30 kalendainich dnli od vydani nového vnitiniho ptedpisu ¢i novelizace
stavajiciho vnitiniho pfedpisu.

5. Uzivatel se zavazuje sd€lovat Poskytovateli veskeré skute¢nosti podstatné pro planovani
prubéhu poskytovani socialni sluzby, resp. zmény téchto skutecnosti, a spolupracovat

s Poskytovatelem pii vedeni pisemnych individualnich zdznamii o pribéhu poskytovani
socialni sluzby a hodnocenti jejiho priubéhu.

6. Uzivatel se zavazuje podrobit se pravidelnym I¢karskym prohlidkdm u oSettujiciho 1ékare
za ucelem aktualizace informaci o rizikovych faktorech ohrozujicich Zivot nebo zdravi
Uzivatele, a to v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani sluzeb podle této Smlouvy.
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7. Uzivatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfeddvani informaci od oSetiujiciho lékafte,
popft. jiného zdravotnického zatfizeni, které bude Uzivateli v prabehu trvani této Smlouvy
poskytovat zdravotni péci, k naplnéni ucelu této Smlouvy, zejména udélit kvalifikovany
souhlas pozadovany platnou pravni upravou k piedavani osobnich Udaji ze strany
oSetfujiciho Iékate ¢i jiného zdravotnického zatizeni k naplnéni ucelu této Smlouvy.

8. Uzivatel se zavazuje hradit fadn¢ a vc€as thradu za sluzby Poskytovatele podle této
Smlouvy.

9. Uzivatel se zavazuje poskytovat po celou dobu trvani této Smlouvy veSkerou soucinnost
nezbytnou k fddnému a véasnému plnéni povinnosti Poskytovatele podle této Smlouvy.

10. Dorucovani listovnich zasilek je dvoustranny vztah mezi UZivatelem a Ceskou postou.
Poskytovatel mize na zZadost Uzivatele poskytnout poradenstvi a souc¢innost.

11. Poskytovatel nezabezpecuje individualni kompenzacni pomucky.

XV.  Vypovédni divody a vypovédni lhuty

1. Uzivatel a Poskytovatel se mohou kdykoliv dohodnout na ukonceni této Smlouvy.
Ukonceni musi mit formu pisemné dohody s podpisy obou smluvnich stran.

2. Uzivatel mize Smlouvu vypovédet bez udani divodu pisemnou formou. Vypovédni lhita
pro vypovéd Uzivatelem ¢ini bud’ 5 dnti od podéani zadosti o ukonceni, nebo po vzajemné
dohodé s Poskytovatelem.

3. Poskytovatel miize Smlouvu vypoveédét pouze z téchto davodi:

a. jestlize Uzivatel hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé
poruseni Smlouvy se povazuje zejména:

e nezaplaceni uhrady po dobu max. 3 kalendarnich mésicti, byl-li Uzivatel
povinen zaplatit thradu podle ¢lanku X. Smlouvy.

b. jestlize Uzivatel i po opctovném ustnim a pisemném napomenuti hrub& porusi
povinnosti, které mu vyplyvaji z Domdaciho tadu. V ptfipadé¢ opakovaného porusovani
Domaciho fadu Uzivatelem je ddna vypoveéd. Opakovanym porusenim Doméaciho fadu se
rozumi, pokud byl Uzivatel na poruseni Domaciho fadu opakované ustné ¢i pisemné
upozornén a nasledné pisemné upozornén teditelem organizace na moznost ukonceni
smlouvy. Pokud wuzivatel nadale nereflektuje vyzev knapravé svého chovani
neslucitelného s Domacim faddem, dochazi k ukonceni smluvniho vztahu vypovédi ze
strany Poskytovatele.

c. pokud doslo ke zméné poméri Uzivatele, zejména zdravotniho stavu a Poskytovatel
neni opravnén poskytovat sluzby, které¢ v disledku této zmény Uzivatel potfebuje a
pozaduje.

d. jestlize se bude Uzivatel zdrZzovat bez udani zdvaznych divodi mimo Domov po dobu
vice nez 6 kalendafnich mésicti v pribéhu jednoho kalendarniho roku, pficemz do této
doby pobytu mimo Domov se nezapoc¢tou dny pobytu ve zdravotnickém zatizeni.

4. Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z diivodii uvedenych v odst. 3) pism.
a), b) a d) tohoto ¢lanku ¢ini 60 dni a po¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, vnémz byla tato vypovéd Uzivateli dorucena.
V odst. 3) pism. ¢) plati vypovédni Thita dohodou.
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5. Po uplynuti vypovédni lhity musi Uzivatel uvést pokoj, jenz mu byl Poskytovatelem
urcen k obyvani, do stavu, v jakém mu byl Poskytovatelem poskytnut. Uzivatel odpovida
za veSkeré Skody, které¢ zpusobil, s vyjimkou posSkozeni ¢i opotiebovani zplisobeného
béznym uzivanim.

6. Uzivatel nejpozdéji v posledni den vypovédni doby opusti zatizeni Poskytovatele a odnese
si své osobni véci.

XVI.  Doba platnosti Smlouvy

1. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dne 01.04.2024. Uzivatel nemuize prava této
Smlouvy postoupit na jin€ho.

2. Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy je sjednana na dobu neurcitou.

XVII. Zavéreéna ustanoveni

1. Uzivatel ma pravo nahlizet do osobni dokumentace, kterou v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby o Uzivateli vede Poskytovatel.

2. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni, tfeti vyhotoveni bude ulozeno u pracovnika spisové sluzby.

Smlouva mize byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné ve form¢ Dodatku.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili, a ze
Smlouvu neuzaviely v tisni ¢i jinych nevyhovujicich podminkach.

5.  Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem
plné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

6. Tato smlouva v plném rozsahu nahrazuje smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb ze dne
<<Smlouva ze dne>> véetné vsech jejich dodatkd.

V Usti nad Labem, dne:7. 3. 2024

podpis UZivatele podpis Poskytovatele
nebo v zastoupeni Mgr. Tomas Kiiz, MBA

feditel organizace

Ptilohy Smlouvy:
- Ptiloha €. 1: Cenik uhrady

- Priloha ¢. 2: Domaci fad
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