Nouzové a havarijni situace

seznam a jednotlivé postupy:

A) Seznam moznych havarijnich a nouzovych situaci

1. Ztrata Kklienta z Domova (Gaték, odchod, klient se nevrati z nakupu nebo v piredem
avizovanou dobu).

2. Umrti klienta za nevyjasnénych okolnosti, pokus klienta o sebevraZdu.
3. Napadeni klientem, agrese.

4. Klient neotvira dvefe.

5. Uviznuti pracovnika ve vytahu (i s klienty).

6. Vloupani do Domova.

7. Pozar.

8. Vypadek elektrického proudu.

9. Vypadek topeni.

10. Neni tepla voda.

11. Zivelna pohroma — potopa, vichr atd.

B) Postupy pfti feSeni havarijnich a nouzovych situaci

1. Ztrata klienta (iték, odchod, klient se nevrati z nakupu nebo v pfedem avizovanou dobu)
Prevence - identifikace rizikovych klientl (zapis v individualnim planu)

- pfedem pracovat s modelovymi situacemi, provadi se denné kontrola klienti rannimi
obchlizkami

Situace - pracovnik, ktery zjisti nepfitomnost klienta, nahlasi vedoucimu smény, resp.
zkontroluje také knihu nepiitomnosti klientii / nap¥. pobyty u p¥ibuznych, v nemocnici /
klienta hledat /okoli Domova /. Dale telefonickym kontaktem.



- ziskavani informaci od klienti, pracovnik

- nahlédnuti do osobni dokumentace klienta

- organizuje hledani v areilu a okoli (zaméstnanec ma pravomoc pozadat o pomoc i dalsi
zameéstnance ve sluzbé, organizuje, kdo a kam pujde, za jak dlouho se vrati, mobilni spojeni)

- informovani rodiny, také zndmych klienta zaméstnanci a hledaji ve vice lidech)

- informovani policie - spoluprace a domluva, ze ihned vyjedou, pokud to zada zdravotni stav
klienta

- podklady pro policii: popis klienta a obleceni, pfedani kontaktii ha rodinu a znamé

Po situaci - pracovnice v piimé péc¢i ucini pisemny zaznam do Dokumentace havarijnich a
nouzovych situaci — dale jen dokumentace (kopie zaznamu je dana do slozky Klienta), vedeni
vyhodnoti postup a provede napravné feseni

2. Umrti klienta za nevyjasnénych okolnosti, pokus klienta o sebevrazdu
Prevence - u rizikovych klientl je veden zdznam v jejich zdravotnické dokumentaci
- vhodnym zpasobem je tento idaj zanesen i v individudlnim planu

- klient je v péci odbornych lékatti a medikovén dle jejich ordinace

- vedeni probere na pracovni poradé¢ mozné tipravy pokoje

- pracovnici na supervizi probiraji mozné problémy a chovani

- dle konkrétni situace je nabizeno skoleni pro pracovniky

Situace - v ptipadé moznosti odvraceni sebevrazdy s klientem navazeme hovor
- zavolame odbornou pomoc (telefon — zachranka 155, policie 158)
- vV piipad€ amrti volame lékare

Po situaci - pracovnice v pifimé péc¢i u¢ini pisemny zaznam do dokumentace (kopie zaznamu je
déana do sloZky klienta

3. Napadeni klientem, agrese

Prevence - zaznam v osobnim listu (=individualnim planu) — co vyvoldva agresivitu, planovana
intervence

- doporuceni, jak jednat aby k situaci nedoslo, identifikace rizik klienta

- znalost restriktivnich opatfeni

- vnimavost pracovnikil na signaly zvysujici se agresivity klienta

- pfed napadenim-rozhovor, odvedeni pozornosti

Situace - napadeni-zhodnoceni situace — rozhodnuti:
- moZnost ptiméiené obrany

- uték, najit pro sebe bezpecné misto

- ptivolani pomoci

- zavolani zachranné sluzby 155, policie 158,

Po situaci - pracovnice v piimé péci ucini pisemny zaznam do dokumentace (kopie zaznamu je
dana do slozky klienta),



4. Klient neotvira dvere

Prevence - edukace vSech klientt1, aby nenechavali kli¢ v zam¢enych dvetich
- v sesterné jsou nahradni kli¢e od vsech pokoju klient ulozené v trezoru

- zdravotni a psychicky stav klienti konzultovat s 1ékati a psychiatrem

Situace - zjistime stav klienta a divod, pro¢ neotvira — klepeme na dvefe a snazime se navazat
rozhovor

- pokud odmita oteviit dvete, neni toho schopen, nebo neodpovida, zaméstnanec ve sméné
otevie dvete klicem z trezoru a ucini pisemny zaznam o diivodu otevieni

- v obzvlasté naléhavych ptipadech vola tisiiovou linku 112
Po situaci - pracovnice v pfimé pé¢i u¢ini pisemny zaznam do dokumentace / zaznam je uloZen v

ordinaci lékaie

5. Uviznuti ve vytahu (pracovnika, klienta, obou)
Prevence - klienti i pracovnici jsou prubézné seznamovani s pouzivanim vytahu
- vytah prochazi pravideln¢ revizi

Situace - pracovnik klienta uklidnuje ]
- pracovnik poradi, aby klient zmackl tlacitko -1 = SUTEREN - vytah sjede
- pokud se toto nezdaii, vola se servisni firma Otis

- po celou dobu pracovnik udrzuje rozhovor s klientem
- pracovnici Domova si sebou berou do vytahu mobilni telefon a vysilacku v pripadé nutnosti si
zavolaji, pomoc.

Po situaci - konkrétni pracovnik ucini pisemny zaznam do dokumentace, oznami to vedeni a je
ucinéna naprava / oprava vytahu /

6. Vloupani do Domova
Prevence - uzamcéena bana do atria, objekt a hlavni vstupy do sekci A, B, C, D jsou hlidany
kamerami, které hlidaji ve vratnici sekce B vratni

Situace — vloupani - okamZit& volame 158 Policii CR

- vyhneme se stietu a ohroZeni na svém zivoté

- v ramci moZnosti ochranujeme Zivoty klientt
- zachovame klid a uklidnime klienty

- neporusime stopy po pachateli

Po situaci - pracovnice v ptfimé péc¢i ucini pisemny zaznam do dokumentace (kopie zaznamu je
dana do sloZky klienta), vedeni u€ini napravné opatieni



7. Pozar — v Domov¢ existuji poplachové a poZarni smérnice
Pii vzniku pozaru je nutno postupovat dle pozarni a poplachové smérnice, kterd je umisténa v
kazdém podlazi domova.

Prevence - kazdoro¢ni $koleni zaméstnancu PO, BOZP

- dodrzovani pozarnich piedpisa, BOZP

- revize el. spotiebich, hasicich pfistroji, evakuacni podlozky u imobilnich klientd, hlasice
pozaru na chodbach a v pokojich klienth

Situace - zhodnotime situaci
- pti malém rozsahu pouZijeme hasicich pfistroju
- neni-li moZno pozar takto uhasit, volame 150

pii telefonatu s hasi¢i hlasime: kde hofi, co hofi, kdo vola, ¢islo telefonu z kterého volame také je
kazdy rok proveden nacvik evakuace za pfitomnosti poz. technika

- do prichodu hasict organizujeme evakuaci klientd, v§ichni zaméstnanci ve sméné v Domove
jsou fadn¢ oznacené nouzové vychody

Po situaci: - pracovnice v ptimé péci ucini pisemny zaznam do dokumentace, vedeni vyhodnoti
napravna opatfeni,

8. Vypadek elektrického proudu.
Prevence - provadi se dle zakona revize el. rozvodd, el. spotiebica, hromosvodu
- kazdoro¢ni Skoleni zaméstnanca PO, BOZP

Situace - kontrola hlavniho jistice /elektrorozvodna/ a dalSich jisti¢ti na chodbach domova

- poruchu, kterou nelze odstranit vySe popsanym zpusobem je tieba hlasit pracovniku
udrzby panu Pulcovi, zajisti opravu

- pti poruse el. spotiebic¢e neprodlené odpojit od piivodu el. Proudu

Po situaci - konkrétni pracovnik uéini pisemny zaznam do dokumentace, vedeni vyhodnoti
postup a zajisti opravu

9. Vypadek topeni — hlisit na Tepelné hospodarstvi
Po situaci - konkrétni pracovnik uéini pisemny zaznam do dokumentace, vedeni vyhodnoti
postup a zajisti opravu

10. Neni tepla voda

Prevence - prabézna kontrola

- je vytvoren plan koupani

- pracovnici hlidaji zbyte¢ny unik teplé vody v umyvadlech, na pokojich, v koupelnach klientti
24 hodin denng, popiipadé je zajisténa oprava

- v ptipadé nutnosti uzaviit hlavni uzavér vody.




Po situaci - pracovnice v piimé péci uc¢ini pisemny zaznam do dokumentace, vedeni vyhodnoti
napravna opatreni

11. Zivelna pohroma — potopa, vichr, krupobiti atd.
Prevence - sledujeme zpravy o pocasi
- sledujeme aktudlni vyvoj pocasi v okoli Domova

Situace - pracovnik se chova dle pokynu vyhlasenych sdé€lovacimi prosttedky a méstskym
uradem
- Uklidnuje klienty a zajist'uje jejich bezpecénost v ptipadé nevyhnutelné evakuace.

Po situaci - pracovnice v piimé péci uc¢ini pisemny zaznam do dokumentace, vedeni vyhodnoti
postup,

C) Dalsi ujednani — pro v§echny situace spolecny

- V8ichni zaméstnanci i seniofi budou pravidelné informovani o tomto seznamu

havarijnich a nouzovych situaci a postupech pfi jejich teSeni. (Pracovnici s nimi jsou
seznamovani na poradé. O této poradé je zapis. VSechny situace jsou spolecné probrany a
zameéstnanci podepsali, ze s nimi byli seznameni. Seniofi jsou s témito situacemi seznamovani na
pravidelnych besedach s reditelem.

- 'V Domové vSichni zaméstnanci spole¢né vytvaii podminky k tomu, aby k t¢émto situacim
nedochazelo, resp. s minimem Skod.

- V ordinaci je,,Kniha trazi®“, kam se zapisuji vSechny urazy, které se v Domové stali
pracovnikam. V fediteln¢ je vedena také ,,Pozarni kniha“, kde se zaznamenavaji pribézné
pozarni prohlidky, ptipadné i poruchy.

- VSichni zaméstnanci jsou podporovani a zarovein kontrolovani systémem $koleni (BOZP,
PO), vzdélavani a supervizi, které zohledniuje také potieby vyplyvajici z feSeni téchto situaci.
Novi pracovnici v ramci svého zaskoleni jsou informovani i o téchto situacich a jejich feseni.

-V Domove je vedena Dokumentace o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci —
zapisy jsou u feditelky domova.

- Kazda takovato situace, ktera prob¢hla a je zapsana do dokumentace, je probrana na poradé
vedeni a poté jSOU, vyvozeny napravna opatieni.
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